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“Cac cong ty moi ngay dang dan mét di nhiingnhan tai va rt nhiéu ngudi trong s6 ho tach ra
tu 14p doanh nghiép riéng. Néu ban mudn ngan chdn tinhtrang nay va hoc cach tao khong khi lam
viéc than thién hon gitia cac nhan vién cta minh thi ban nén doc cau chuyén ngu ngdn nay va hay
xem d6 nhu moét bai hoc xuong mau day y nghia!”

— Michael E. Gerber,

tac gid cia cac cuon sach ban chay mang tén “E-Myth” va “Awakening the Entrepreneur Within”

“Ba sai ldm khién ban khong thé tré thanh lanh dao 1a mét cAu chuyén viia vui nhon viia siu
sac. Day la cudn sach ma bat ct nha lanh dao nao cting nén doc.”
- Ron McMillan,

dong tac gia ctia cac cudn sach ban chay “Crucial Conversation, CrucialConfrontation” va
<« »
Influencer

“Ba sai ldm khién ban khong thé tré thanh lanh dao 1a mdt tadc phdm tuyét voi. D6 1a mét cudn
sach quy va hiém mang lai cho chiing ta nhiing hiéu biét ding ddnma ching ta nén viia hoc viia
lam theo, chu khong chi don thuan la cuon sach vé cong viéc nhu bao cudn sach khac. Chi khi doc
cudn sach, t6i méi hiu rang nhiing ngudi chua tting doc cudn sach sé rat kho nhan thayraing minh
da danh mat thi gi dé. Dy chinh 1a tdim anh hudng 16n ctia cudn sach nay. Thong diép tu cau
chuyén chinh la van dé mau chot mang lai thanh cong cho moi doanh nghiép va ciing 1a bai hoc
can thiét cho bat ky ai mudn thé hién nang luc cia minh.”

— Michael Siegmund,

Gidm d6c MacDermid

“Cuon sach la cdu chuyén ngu ngdén nhe nhang, vui vé nhung lai khi€n chung ta tu nhin lai
minh va stia thoi moi khi c6 chuyén gi lai lao vao phong la 16i om som, dua ra hang loat yéu ciu
cho nhan vién ctia minh, trong khi cai ho cAn d¢€ cai thién tinh hinh lai la nhiing diéu hoan toan
khac. Ba sai ldm khién ban khong thé tré thanh lanh dao mang lai cho ching ta nhiing 16i nhac
nhd ro6 rang, ding dan vé trach nhiém ctia minh véi cuong vi la mét nha lanh dao va day cho
chung ta ba bai hoc viia gidan di viia y nghia d€ chung ta c6 thé diéu hanh cong ty hoat dong tot
hon.”

— Scott Saacke,

Pho Giam doc IT, Mattel Brands


http://SachMoi.net/

“Trong moi trudng lam viéc ngay cang canh tranhnhu bay gid, day la m¢t cuén sach nén doc
doi véi bat ky nha lanh dao nao. Ban sé thdy ba théi quen ding dan dy luon trong tam tri ban khi
dong hanh véi Charlie. Hay doc Ba sai ldm khién ban khong thé tré thanh lanh dao cac ban nhé.”

— Stephen Haines,

Phé giam doéc Kinhdoanh va Ti€p thi, Centex Homes

“Cudn sach viia mang tinh gidi tri vita day cho banbiét cach tré thanh ngudi tot hon va c6
nhiing anhhudng t6t dén ngudi khac nhanh hon.”
— Brian Tracy,

tac gid cudn sach ban chay “Eat that Frog”

“Ba sai ldm khién ban khéng thé tré thanh lanh dao 1a mdt cAu chuyén don gidn va ngan gon.
Thong diép tii cdu chuyén ciing kha dé hiéu va phu hgp cho tit canhiing ai lam lanh dao. Pa dén
lic cac nha lanh dao apdung 16i tu duy theo kiéu méi nay.”

— Don Penrod,

Giam doc diéu hanh, FortyNiner Shops

“Thiéu tinh minh bach, phan héi khong day dua,thiéu ki€ém soat — d6 la nhiing vin dé ma
chung téithuong gap phai khi tu van cho cac cong ty da qudc gia.Khong quan trong van hoa dat
nudc ban la thé nao,céng viéc kinh doanh cta ban la gi, Ba sai ldm khién bankhong thé tré thanh
lanh dgo da giai quyét ba thi€u sét phd bién ma cic vi lanh dao thudng mac phai. Cuén sdch nay la
thu dang doc doéi véi bat ky vi gidm déc tré nao, dong thai ciing 1a bai hoc cho tat ca moi ngudi.”

— Giles Raymond,

Giam doc diéu hanh,Saker Lynd International



Gui dén moi ngudi, nhiing ai thdy minh dang ngip trong nhiing rac rdi, ldc nao ciing luén
miéng than van, lam nhut chi cdc dong nghiép cap dudi va lam moi viéc r6i tung lén.....

PHAN MOT:
CAU CHUYEN NGU NGON

CHUGONG 1:
CHU CHIM HAI AU PAU PAN

THEO NHU NHUNG GI Charlie con nhé dugc thi con dudng su nghiép cta ciu da bay phoi
phdi. Khi chia sé cam xuc do6 v6i moi nguoi, da s6 déu khong quan tam dén tro choi chi, khong
phai chi vi cau 1a mot con chim hai d4u, ma cau con 1a mot con chim hai au thuc sy dam mé cong
viéc. Va that ra dén gio, cong viéc clia cau cling rat dé chiu. Cau thdy viéc ding dau mot dan hai
au chuyén cudp pha trong san thuic an & cong vién Hai duong hoc Nam California dung la mot
niém vui dich thuc.

Nhiéu ndm trudc day, dan cta Charlie cing giong loai cia minh song tai bo bién. Bat ky con
hai du nao cting bi€t dén Charlie vi cau rat diing cdm, nhiét tinh va trong dau cau ldc nao ciing c6
v0 sO cac y tudng. Mot hdom, cau ndi véi ca dan vé vién canh tuoci dep tai mot vung dat hia hen
mang lai nhiéu thic an. Charlie da tdn mat nhin thay vung dat dy va co rit nhiéu cha hai au khac
ngay nao ciing quay lai dé€ nghe Charlie n6i vé€ mién déat hia 4y. Cudi cung, vi tht linh ngao man
nay da thuyét phuc dugc mot nhém hai au kia bo lai nhiing cong viéc nhé nhat, ki€ém an hang
ngay d€ cung chu lap thanh dan riéng tai noi chia day thiic dn Ay.

Khi dan hai au t6i cong vién Hai duong hoc, chiing nhan thay rang san thtic dn con tuyét voi
hon nhiing gi ching tudng tugng. Tt ca thic an & d6 déu béo ba va dé kiém, con ngusi & day
that vo tu. Cl nhu vay, trong nhiéu nam, nhiing chu hai au khon ngoan nay da song moét cudc
song that du da, ban ngay thi ki€m thtc an tu nhiing khach du lich t6t bung va t6i thi ngi ngon
lanh trén cac suén doi. Trong khi nhiing dan hai 4u khéc sau khi quay vé€ bai bién cit phai ddu
tranh v6i nhiing dan bo nong va con nguoi dé€ gianh 1y nguon thiic an it 6i la nhiing con ca ranh
manh, dan ctia Charlie lai dugc thudng thiic v6 s6 nhiing mén an ngon do nhiing vi khach quen
dem lai cho chung.

Va Charlie la con hai au biét r6 nhat khi nao, ¢ dau va lam thé€ nao dé€ ki€ém dugc nhiing biia
thinh soan. Cau rat gidi ki€ém an nén ca dan phong cau lam tha linh. Charlie cing khong phai
quan ly gi nhiéu, vi ngudn thtic an xung quanh qua doi dao va ca dan hai au ldc nao ciing no du.



Chinh vi vay, trong mdt thoi gian dai, Charlie chua bao gi¢ phai ban khoén vé viéc lam thé nao dé
ca dan duy tri cudc song sung tuc, vui vé.

Tuy nhién, bay gi¢ moi thu da hoan toan khac.

DPau tién chi c6 mot chu hai du nd ra tii mot qua triing nao do, réi nhiing chd hai au non khac
cling ra doi va 16n rat nhanh. R6i nhiing thanh vién méi d6 lai dé ra nhiing chu chim non khac.
Thé 1a s6 lugng ca dan 16n 1én gap ba, trong khi san thiic an thi van thé, khong hé 16n 1én chut
nao.

Cong vién Hai duong hoc van 1a mdt dia di€ém ndi ti€ng, nhung chi hoi xua méi cé nhiéu
khach du lich chen nhau xép hang vao san thiic an. Ban dau, nhiing miéng dn méi ctia dan van
con dugc don chao vui vé vi thiic an xung quanh kha nhiéu, nhung r6i su thinh vigng va tru phu
ay nhuong ch6 cho nhiing cudc cai nhau vit chi dé€ xdc dinh xem ai la ngudi cham dén dia khoai
tay ran bo di trudc tién.

Trudc kia, nhiing cudc cai vt ctia cac thanh vién trong dan khong kéo dai, moi ngudi chi viéc
dich chén dén dia thtic an san khac ngay gan ddy. Gio day, khi thoi van lam cho thiic dn trd nén
khan hi€m, nhiing tran cai va tré nén thudng xuyén va nghiém trong hon. Chi vai thang tréi qua,
lugng thiic dn cung cap ngay cang can kiét va nhiing con déi da lam x6i mon dan tinh ban cua ca
dan.

Khi nhiing con chim non ctia lGa cu6i 16n 1én, Charlie van nghi rang cdu dang thuc hién rét tét
bén phan ctia minh. Ca ngay, cdu van lam nhiing viéc can thiét ma ciu tling lam - théa thuan khu
vuc kiém an cta cong vién Hai duong hoc véi cic loai chim khac, giai quyét mau thuan gitia cac
thanh vién trong dan, thi thodng bd nhao xuéng mot dda tré ngay tho va lay keo ctia ching (dé
gidi toa cing thang), thd min chinh xdc xudng lung nhiing vi khdch tham quan c¢éi trin. D6 1a
nhiing viéc ma Charlie thudng lam va cau yéu nhiing cong viéc dy vo cung.

Cho dén mot t6i no, gio thdi di doi, khi Charlie trd vé nha ngt, ciu thdy ca dan dang tranh
ludn vo6 cling s6i ndi. Charlie nghe dugc 16m bém nhiing mau déi thoai ctia dan chim, c6 mét s6 lo
ling vé ngudn thiic dn va Charlie ngay lap tdc hi€u 1am ring d6 1a nhiing cudc cai 1on vit.

Nhu moi khi, Charlie quang quac kéu 1én cac ménh 1énh truéc khi chan kip cham dat. Cau lao
xudng, diing lai gitia dan hai 4u, d4p cdnh dién loan d€ tdn moi ngudi ra va két thic baing mot bai
dién van mang mo v6i y nghi rang dé chinh 1a cach giai quyét tot nhat.

Thong thuong, sau khi Charlie “giai quyét” xong cac rac r6i, cht thuong bo di dé€ thuc hién cac
nhiém vu khac va khong con nao dugc binh ludn gi thém. Nhung t6i hom dé, vi tat ca nhiing con
hai au khéc déu tu tdp cling nhau tai t6 ngli nén ciu cliing khong c6 ché nao dé€ di. Nhan thtic
cham chap ctia Charlie v€ su thdt nay tao nén mot sy im lang kho xt trong ca dan. Ciu cu khénh



khang di ra di vao, vdi cdi nguc udn phong 1én, doi canh gép lai phia sau va chang c6 gi d€ néi
thém. Cau nhin vao nhiing khu6n mdt xung quanh minh va nhén thay hém nay ho khéng con
mang khu6én mat ngay tho nhu thudng thay, ma la nhiing vé mat trong quyét liét la thudng, cu
nhu thé ho dang trong ché diéu nay.

Scott tién 1én phia trudc. C4u la mot trong nhiing thanh vién xudt sac cia ca dan, bd long bong
mugt v4i than hinh chac khde ctia cau déi lap hoan toan véi nhiing con hai au 6m yéu con lai
trong dan. Scott da ddng hanh cling vdi ca dan tii nhiing ngdy d4u tién nén ching co gi phéi dé
dat: “Charlie, chung ta dang gap mot van dé nghiém trong”.

“Thé a, van dé gi vay, Scott?” Charlie hdi va cho rang chac c6 mot vai su c6 gi do.

“Chung toi dang bi ddi, Charlie a. Khong ai dugc an du no hét.” Scott viia tra 16i, viia li€c nhin
vao nhiing ngudi ban hdc hac cia minh dang diing xung quanh.

Charlie ciing nhin cd dan hai au gy go mot lugt va néi: “Oi, cdc ban clia tdi, bon chim sé chét
tiét 1ay hét thic an clia ching ta a?” Ca dan im lang, cui gam mét xu6ng. Charlie lai tiép tuc: “Cac
ban c6 dang nghe tdi n6i khong ddy? Duing sg, cic ban khong cé gi phai sg cd. Moi ngudi cd thé
khon khéo hon dé€ gianh lai thiic dn tu bat ky con chim nao da cudp phén an ctia moi nguoi. To6i
biét di€u d6 ma.”

“Charlie, anh khong hiéu r6i”, Maya vtia ndi viia chen 1én phia trudc. “Con chim lam cho

chung t6i bi déi chinh la anh day!” Ciing nhu Scott, Maya da dong hanh véi ca dan ti nhiing ngay
mdi dén day va ca dan danh gia cao tai tri, hi€u biét ctia c6 4y. Su thong thai va sang sudt ctia cd ay
dugc moi ngudi vo cung kinh trong nhung khong nhu Scott, c6 thuong kiém ché rat tot nén 16i 1€
chua x4t cua c6 ngay lap ttic khién cho ca dan cti thi thao ban luan.

“Sao? Sao co, la toi dy a?” Charlie lap bap, ling ngudi di. Roi chua thot 1én: “Toi khong phai la
ngudi an hét ca phan thiic dn cia moi ngudi, tham chi té6i mai mé cong viéc dén mtic ca ngay
khoéng c6 thoi gian & day dé€ gip cac ban co ma.”

Maya ti€p: “D6 mdi la van dé day, Charlie a.”

“Y ¢ 1a sao? Lam thé nao ma tdi dn dugc thiic dn clia cac ban trong khi t6i khong c6 mit &
day?” Charlie viia 1dy chdm 16ng & canh gai dau quén quet viia ndi.

Scott budc trd lai: “Dung la anh khong dn thtic 4n ctia chung toi, Charlie a. Van dé 1a quanh
day khong con du thiic an cho ching ta ntia va dudi su lanh dao cta anh, tinh hinh chéng séng
sta hon chut nao.”

“Lam thé nao tdi ¢d thé dam bao rang tat ca chung ta déu du an trong khi cac ban khong hé
ndi gi véi toi vé diéu doé?” Charlie tra 16i day phan no.



“Chung t6i cling da vai lan c6 gang ndi v6i cau, nhung cdu khong hé nghe chung t6i néi. Gidng
nhu hom nay vdy, cau luon cho ring minh biét chuyén gi dang xay ra va giai quyét theo cach caa
cau. Chinh vi thé, chung toi tap trung tai day d€ ndi chuyén do véi cdu day.”

“Thoi dugc roi, néu moi chuyén dung nhu vay, thi hay noi cho t6i nghe xem téi da lam gi sai?”
Charlie noi ti€p: “T6i muon biét t6i phai chiu trach nhiém gi trong viéc khong lo cho moi ngudi du
an day.”

Yufan, moét thanh vién dén tu Dai Loan cling tham gia cung dan (cau tung bi roi vao mdt cong-
te-nd chd hang, rat may cho ciu trong dé chiia day cac lon ca ngu, va bay gi¢ mod cdu van con hoi
dau) tién 1én phia trudc va xin phép dugc chia sé y kién véi Charlie. Ca dan nhiét tinh dong y. Khi
Yufan chuén bi ndi, Charlie cam thdy nhu c6 cai gi nghen trong c¢6 hong chu. Moi ngudi déu ung
h¢ cau ta.

“Charlie, cau khong hiéu van dé ma chung t6i dang gap phai vé nguon thiic dn chinh 1a vi cau
khong & day véi moi ngudi. Cau ludn bi€n mat va chi c6 mat khi thay ching t6i cai nhau hodc khi
chung t6i can cau giap do, roi sau do cau chi quang quang gap chiung to6i va...”

“QO, thi t6i bAn ma. Chdng nhé cAu mudn t6i theo cdu ca ngay, r6i mém cho ciu an a?” Charlie
mia mai.

Cé nhiing tiéng ban chan lach bach vé lo lang r6i Scott danh liéu lén ti€ng: “Charlie, thé 1a
khong cong bang va d6 ciing khong phai 1a vin dé chinh. Hay d€ cho Yufan néi nét.”

Charlie ché doi canh vé phia ca dan, budc lui lai hai buéc, dau cui xudéng, cdp mo chtt mim
chdt nhu d€ moi nguoi hiéu rang gic chu sé im lang khong ndi gi ntia d€ nghe moi ngudi trinh bay
hét.

Yufan tiép tuc: “Khi cdu quang quang tat qua chd c6 viéc gi dd, ciu toan khong nghe hét cau
chuyén, thdm chila cdu cing ching bu6n biét. Cau chi méi quat thdo quang quac ma khong cin
nghe ching t6i noi gi.”

Scott luc ay cling thém vao: “Nhu t6i hom nay cling vay, cau lao vao roi néi véi ching to6i ct
nhu thé moi thi déu don gidn lam va ching t6i déu 1a mét 1a ngdc khdng biét nén lam gi vay.”
Charlie cai lai: “Nao nao, tdi chua bao gié bao ai ngu ngdc ca.”

Mic du trong dan c6 mét s6 con bat diu sg sét, ngdi co ram lai, nhung Scott van khong hé lung
tung. Cau hi€u r6 vé Charlie va cau biét moi chuyén sé dén nudc nay. Chu ndi: “DPung la cau
khong bao ai ngoc, Charlie. Nhung cach cdu quang quang tti dau doé lao vao, rdi bat ching to6i phai
thé no thé kia, cti nhu thé€ chung t6i chi la bay chim non nét, khong thé tu giai quyét ndi bat ky



mot viéc gi ca thi ding nhu ki€u ching téi cuc ki ngu ngoc vdy. Va té hon la sau d6 thi cdu bién
mat va d€ chung tdi 6 d6 don dep dong hon don cdu dé lai.” Scott noi thao thao. Cau cam thay
nhu ciu da xuyén thau dugc vi tht linh hai au nay.

“Giong nhu lan d6 - Lan nao?” Charlie da nghe qua du va bat dau xen vao.

Yufan lai vao cudc: “Thoi dugc roi, Charlie, t6i hi€u y Scott mudn néi. Anh 4y dang ndi dén
chiéu tht Ndm tuén trudc. Moi ngudi van nhé ngudi dan dng béo véi bo rdu raim mdc chiéc ao ba
16 mau cam da mua cho vg anh ta mot dia to khoai tay ran rac hat tiéu ngay trudc khi sin thtic én
dong ctia chti? Nhung roi hai ngudi dé da cai nhau vi ¢ vé nhu cd vo rat ghét khoai tay ran, ma
dang 1é ra anh chong phai biét di€éu dé méi dung, sau dé ho cdi nhau am 1 va bo di véi dia khoai
tay con nguyén trén ban.”

“Roi sao nita?” Giong nhu mot ké dang bi chi trich, Charlie cang tré nén mat binh tinh.

“Va thé la chung ta bay t6i d6 d€ chén biia tiéc khoai tay ran 4y. Nhung mdc du d6 la mot dia
khoai tay 16n, thi van khong dt cho mdi ngusi mot mi€ng. Chinh vi thé chiing t6i phai diing lai dé
nghi xem can lam gi ti€p.”

“Dung r0i, sao ntia...” Charlie gat gat dau, chan giam lach bach.

“Va chung tdi van khong thé thong nhat la nén lam gi. Khong ¢ du thic dn cho tit cd moi
ngudi va ciing khong c6 thém mdt chut thiic &n nao quanh do6, nén ching t6i ciing khong thé dé
mot vai nguoi trong dan sang ban khac. Hon nita, khong ai thuc sy dugc uu tién véi mon khoai
tay ran do ca, vi n6 la mon héi ma doi vo chong kia tu bo lai.” Cuoi cung thi Yufan ciing da lam
cho Charlie chu tam vao cau chuyén hon. “Va gan day, hau nhu ngay nao chung téi cing bi roi
vao tinh cadnh nhu vdy. D6 ciing 1a ly do ma rat nhiéu ngudi trong chtiing t6i bi doi.”

Charlie da binh tinh hon nhiéu va néi: “Thoi dugc r6i, t6i hi€u y clia cac ban. Dung la mot tinh
thé tién thodi ludng nan. Nhung t6i van khong hi€u diéu dé thi ¢6 lién quan gi dén viéc di€u hanh
cta toi.”

“Khong lién quan t&i anh u?” Maya buot miéng thot 1én day kinh ngac.“Pung vay. Toi thi lién
quan gi dén viéc ma cac ban gdp phai vao thii Nam tun truéc?” Charlie thac mac.

Yufan lac d4u tran tré that vong. Nhiing con con lai cing nhiu may buc bdi.

Scott noi ti€p mot cach ty nhién: “Q, Charlie, Maya da chay di tim cdu dé€ nho ciu giai quyét
van dé v6i dia banh ay. Nhung cau lai nhao t6i, ding & gitia phong, dua ra hang loat yéu cau ma
chang gitp gi dugc ching t6i. Anh ndi nhiing diéu gi d6 dai loai nhu: “Ai kiém dugc khoai tiy ran
thi ngudi 4y dn, con nhiing ngudi con lai khong dugc an thi tu di ki€m thtc an khac cho minh.
Cho nay khong du cho tat ca moi ngudi.” Sau d6, chinh cdu ciing v6 14y vai miéng roi bién mat.



Diéu d6 nghia la vin d€ van chua dugc gidi quyét, thay vao do cdu lai didt ching t6i vao dung tinh
trang trudc do, b6t di may cai banh.

“Va toi cdm thay minh nhu mot con chim non ngu ngoc - giong nhu tat cd nhiing ngusi khac
khi cdu noi v6i ca dan rang t6i khong nén dén tim ciu va chung t6i nén tu giai quyét nhiing van dé
ctia minh”, Maya buc xdc. “Chung t6i da nhiéu lan xem xét liéu ching t6i con su lya chon nao
khoéng va ciing dinh chia sé v6i cau nhiing y kién va cac kha nang giai quyét ma ca dan co6 thé dua
ra. Nhung khi cdu dén, cdu khong hé can nhac gi cd. Cdu d€ mdc chung t6i trong tinh hinh con t¢
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hon ca lac truge d6”.
“Dung la thay vi gitp chung t6i tim ra huéng gidi quyét, thi cau lai, cdu nhu la.....
“Lai lam sao?” Charlie quat lén.
“Nhu la ciu i vao tit cd moi thd”. Scott mién cudng két ludn.
Va su im ldng bao trum 1én ca dan hai au.

Maya nuét mot cadch khé nhoc, nhac lai 161 cta Scott va chét lai van dé: “Cau i vao chung t6i va
nhiing kho khan ctia ching ta, ciu i vao y tudng cua chung toi, cau i vao cong viéc nhoc nhan cua
chung t6i, rdi cdu bay di mat va boé mac ching t6i & d6 don dep déng hon don. Don dep dong hon
don cua ciu.”

Charlie cam giac nhu chu viia bi danh mot don chi mang. Mot con chim hai du ¢6 tinh i vao
con ngudi la d€ chiing to su uvu viét cua chung. That khong thé tin ring mdt con chim hai au lai ¢
thé lam nhu vdy v6i dong loai cia minh. Cau cam thay co thé nhu nédng triu. Cdu ding dé bat
dong, gitta mot bau khong khi im 1ing dédng sg. Nhiing phan dnh thing thin ma chua x6t clia ca
dan khién cdu khong nghi dugc gi minh man nita. Cau da bi ho danh bai va khong biét phai lam
gi. Cudi cung, khi moi anh mat van dan chdit trén ngudi ciu, Charlie né6i: “Dugc roi. Toi hi€u roi.
Moi ngudi da lam cho van dé rat r6 rang va sang stia. Gio toi di day.” Néi roi Charlie bay di.



CHUGONG 2:
CUOC GAP GO TINH CO

SAU CAI DPEM CHARLIE BO PI AY, ci dan van tiép tuc ban bac d€ tim ra phuong phap tim
ki€ém nguon thic dn. Tim ra moét vi lanh dao méi dudng nhu la cach giai quyét tot nhat, nhung
khong c6 con nao trong dan phu hop véi vi tri a4y ca. Maya thudng cé rat nhiéu nhiing sang kién
tuyét voi nhung co rat s¢g tré thanh tdim di€ém chu y ctia cd dan. Scott dugc xem nhu la ki€u nguoi
c6 kha niang lanh dao, nhung cich ndi qué thing thin cta ciu khi giao ti€p v6i moi ngudi sé giy ra
nhiéu ric r6i. C6 vé nhu Yufan la ting vién sang gid nhit. Cau lam viéc chdm chi va giao thiép tét,
nhung cdu lai hoan toan théa man véi vi tri hién tai ciia minh va cting khong hé c6 y thich muén
trd thanh lanh dao ctia dan. Cuodi cung, ca dan quyét dinh ring sé phai thay d6i Charlie.

Charlie trg vé t6 vao saing sém hom sau véi dang vé ctia ké that bai. Nhung cau cam thay an ai
khi nhén ra ring moi ngudi trong dan van mudn ciu & lai. Scott thi hao hing thao luan nhiing su
kién xay ra t6i hom trudc. Trong khi moi ngudi trong dan bay dén san thic an d€ kiém thuc phdm
thi Scott va Charlie da danh thdi gian ndéi chuyén véi nhau.

“T6i mudn ciu hiéu rang ching t6i khong hé muén nhiing y kién phan anh cta chung toi
khién cau cam thay nang né, Charlie a.” Scott giai thich.

Charlie gat dau véi vé dau hang.

“Nhung t6i ciing muon cdu hiéu ra ring nhiing khoé khin, lo lang cia chung t6i la c6 that. Cau
ct nhin ching t6i thi thay day”. Scott dling lai va nhin dan hai au dang ué o0ai v canh bay vé phia
san thic an. “Chung t6i da trudng thanh va cudc sng cta ching toi thay d6i kha nhiéu ti khi méi
t6i ddy. Nhung dudng nhu bay gid moi thii khong con ducc nhu vay niia. Chung toi dang rat bé
tac va ching toi cAn ¢ su chi béo, hgp tac, dong vién ctia cdu d€ gitp ca dan vugt qua giai doan
khé khan ndy. T4t c& moi ngudi déu xing dang dugc dn no. D6 chang phai la li do chung tdi theo
cau t6i vung dat méi nay sao?”

Sau mdt dém binh tinh va nghi lai vé su nghiém trong cia vAn dé, Charlie da san sang hon dé
nghe nhiing phan anh cua ca dan. Cau thtia nhan: “Cac ban da dung nhung toi cing mudn moi
ngudi hi€u rang t6i da va dang rat c6 gang. Tuy nhién, t6i da khong nhan ra t6i dang lam khong
tot nhiém vu cia minh. T6i sé 1am moi thi ¢6 thé d€ stia chiia nhiing sai [Am cia minh. T6i san
sang thay d6i”.

Tin Charlie mu6n thay déi cach quan ly da dén tai tit ca cac thanh vién trong dan. Nhing chu
chim hai au lai tim thiy dong luc d€ lam viéc. Tuy nhién, vai tuan tr6i qua ma moi th van khong



c6 gi thay d6i. Charlie da binh tinh hon khi thdy dan hai 4u cai nhau gianh thic an hodc nho
Charlie giai quyét, nhung c6 vé nhu bay nhiéu thoi gian chua du d€ cau c6 thé nghi ra giai phap.
Vi thé, ca dan quyét dinh dua ra y kién ctia ching vé viéc lam thé nao d€ giai quyét tinh hinh ngay
cang tré nén tuyét vong kia”

ban hai au ludn noi vé viéc ching sé ki€ém dugc rat nhiéu thic an trong cdng vién néu ching
c6 thé lai gan nhiing ban an. R6 rang la ki€u cap thiic an khi nhiing vi khéach an t6i khong dé'y
khong phai la cach duy nhat gitip moi ngudi no bung.

Scott bao dan va li€u linh hon nhiing con khac, cdu da dong hanh véi cd dan ngay ti khi ho téi
san thic an. Vi thé, cau goi y rang ca dan khong nén than van vé viéc bi thi€u thtic &n nita ma hay
di tim ngudn thiic dn. Ciu d€ y thay tat ca thuc phdm cla sin thic an c6 tii sang sém trudc khi
mat tr6i moc. Néu mot vai con trong dan day sém hon, ching c6 thé ki€ém dugc thtic dn ti anh
nhén vién giao hang, du cho ca dan an trong mdt ngay.

Ca dan déu rat ngac nhién khi Charlie lang nghe y kién ctia Scott, tham chi con thtia nhan dé
1a mét y kién kha quan, nhung cdu chua san sang cho ca dan thuc hién phuong cach d6. Cau noi:
“Néu lam nhu vay nghia la ching ta sé phai ki€m an ca vao ban dém. Di€u nay sé anh hudng lén
dén lich trinh cta ca dan, chung ta cang khong thé dé moi ngudi bung d6i meo di loanh quanh
trong san thtic dn. Ho da ki€ém an ca ngay, nhu vy da la du 1lam r6i.”

Ti€p dén la y ki€n ctia Maya. Co6 ay dua ra huéng di kha quan hon la tdp trung vao nguon thtc
an khac chua dugc khai thac trong cong vién, 1a nhiing ctia hang ban do luu niém. Co6 8y nhan
thay hau hét cac ctia hang luu niém trong cong vién déu bay ban vo s6 do an nhe va keo, ctia thi
luén d€ mé nhu chao dén nhiing vi khach dang déi bung. Maya thac mac tai sao nhiing chu hai
au lanh lgi khong 1gi dung lac 6ng cht khong d€ y, sa xudng va cap di nhiing goi khoai tay chién
ngon tuyét.

Charlie c6 thé cdm nhan dugc sy phan ing manh mé ctia bay hai 4u khi ciu phan dé6i y kién
ctia Scott, vi thé lan nay cau quyét dinh ca dan sé thti lam theo cach ciia Maya. Chu biét phuong
phap 4y cin phai c6 su lanh lgi va nhe nhang, vi thé cdu d€ Maya 1a nguoi dau tién thi. Khi di
ki€ém an cung dan, c6 luon rat nhe nhang, nhanh nhen. Va c6 luén thuc hién thanh cong nhiém
vu cua minh, lan nao co6 cling tré vé véi mdt goi khoai tay chién.

Thanh cong ctia Maya khién Scott cling muon tht stic minh. Ca dan biét Scott rat kho dé git
im lang, nén da nhac cau phai vao bén trong ctia hang that nhe nhang, nhung Scott lai qua hdo
htc v6i hinh anh minh tré thanh anh huing hoan thanh nhi¢m vu biét kich, mang lai thiic én cho
dong doi, nén cdu khong d€ y dén nhiing ddn do cta ca dan. Cha phuc kich bén ngoai ctia hang
cho dén khi cam thay thoi co da dén, cau viia lao vao ctia hang viia kéu lén quang quac khién
ngudi ban hang ngay lap tiic dung ch6i dudi cu ra.



Charlie lién thong bao nhiém vu d6 da khong dugc hoan thanh va sé khong cho phép tién
hanh thém bat cti mot cudc tdn cong nao niia vao nhiing ctia hang luu ni¢m.

Cudi cung thi cling chi con y kién ctia Yufan. Ca dan lo sg rang d6 chinh la co hi cu6i cung
ctia ching, d€ quyét dinh xem chung sé tié€p tuc song mot cudc séng an nhan & san thiic dn hay tré
vé cudc song cuc khé & bo bién.

Yufan la ngud6i khd quyét dodn va diing cdm khi lam viéc gi d6. Cho du tht thach c6 khé khédn
dén dau thi cau cliing la nguoi dau tién bat tay vao thuc hién va sé khong bao gié bo do gitia chiing
cho t6i khi cong viéc 4y dugc hoan thanh. Tham chi, Yufan cling chdng mang dén chuyén an ngt
khi cau dang lam d& mdt cong viéc nao do6. Va tat nhién gi¢ day y kién ctia Yufan cling sé co 'y
nghia song con véi ca dan. Thuc ra, phuong phap cta Yufan don gian la néu kiém du thtic an thi
& lai, con néu ai khong tu ki€ém dugc thiic an cho minh thi phai quay vé bs bién cii.

Charlie thich y tudng dé. Charlie cam thay cach lam nay hgp ly. Nhung tii khi phuong phap dé
ctia Yufan dugc tién hanh thi cic nhom tting di kiém &n cing nhau lai ndy sinh mau thuan, vi moi
ngudi gio déu phailo cho muc tiéu chinh la giti vi tri cia minh tai san thic dn. Tat cd moi nguoi
trong dan ngay cang thay buc bdi, kho chiu khi cti phai lo ki€ém én cho biia sau. Di€u nay cling lam
cho san thtic an thém phén hon loan. Nhiing vi khach bi nhiing con hai 4u hdo dn cuép d6 an tu
moi phia, thdm chi 1a ngay sau khi d6 dn dugc dua ra. Thic an bi la hai du cap 1én khdng trung,
bon tré con mat do dn thi la khdc, cac 6ng chu quay hang trong cong vién ciing chi biét gai dau,
khong biét lam gi dé€ doi pho véi viéc 1 chim thay d6i thai do cu xt mét cach dot ngot.

Nhung tat nhién nhiing ngudi ban hang trong cong vién khong thé lam ngo mai dugc. Ho
khong thé d€ khach hang cia minh bd chay vi i hai au, vi thé ho quyét dinh sé xt ly nhiing con
hai au giong nhu ngudi gac riing da lam véi nhiing con giu thich an d6 an ctia con ngudi va luén
16n vén quanh cac 1éu trai. Ho sé bat nhiing con hai 4u nhiing nhiéu d6 hoac dudi chung di noi
khic.

Scott 1a muc tiéu bi bat dau tién bdi su li lgm, li€u linh va 1ém linh ctia chd. Cau la chu hai au
duy nhét bj bat khi nhiing 6ng cht kia tung ludi vi cdc con khac trong dan thay dong lién sg hai
bay dat vé t8. Cudc tdn cong dugc diing lai vi da c6 ngudi hi sinh cam tu.

Ltc Scott bi bat, Charlie dang & phia bén kia ctia cong vién nén cadu khong hé hay biét gi. Toi
hom d6 khi tré vé t6, Maya va Yufan dang chd cdu d€ thong bao vé tinh hinh cta Scott.

“Co tin budn day, Charlie. K& hoach cua ching ta da hong va con nguoi da bat Scott di mat
r6i”. Yufan ndi trudc.

“Oi, Chua 0i!” Charlie thuc su choang vang va buon. Cau lién héi: “Ho mang cau 4y di dau
ro6i?”



“Mot trong nhiing chi ca voi nghe lom dugc rang con ngudi sé¢ mang Scott dén bién Salton, di
qua khu sa mac. That t0i nghiép Scott. Cau 4y cling sé phai di mét doan dudng dai méi tre vé
dugc.” Maya tra 16i.

“Céu 4y da lam gi dén muc d€ bi bat thé?” Charlie hoi.

“Cau 4y cling dang c6 kiém thtic &n nhu ching t6i thoi, vi khong ai mudn quay lai bo bién ca”,
Yufan tra 16i.

“T6i hi€u, c6 1é cac ban sé phai diing ké hoach dé lai thoi,” Charlie néi tiép.

“Thi chuing t6i da dung lai r6i d6. Ching t6i sé trd lai ki€u kiém an cii, chung tdi sé khong thay
ddi gi ntita,” Maya noi.

“T6t, vay thi cd lam nhu thé nhé.” Charlie vui mling hudng ting.

“Ciing khong han Charlie a. Toi chic ring anh van con nhé cach day mdy tudn khi chung toi
noéi chuyén véi anh. Anh da noéi rang anh sé thay déi. Nhung anh da khong lam diéu d6,” Yufan
noi.

Charlie im lang thé dai.

Nhiém vu cua Charlie chinh 1a lanh dao ca dan. Cau da hda 1a luén ké vai sat canh bén ho va
mang lai mot cudc sdng tét dep hon cho tat cd moi ngudi. Cau hta la sé thay d6i. Va gio day ca
dan hai au dang di vao bé tic, chung bi ket lai khu ban thtic &n nay va bi chét d6i bai con chim
dau dan mang chung téi day.

“Chung t6i cu trong doi vao viéc anh sé thay d6i,” Yufan ti€p tuc. “Hién gio dang c6 vai qua
triing sap nd, vi vay ching to6i sé & day trong khoang mot thang niia cho t6i khi nhiing chu chim
non c6 thé tu bay dugc. Sau d6 ching t6i sé quay trd vé bo bién.”

“Cac ban sé thé nao cg?” Charlie hoi to.

“Chung toi sé roi khoi noi nay. Chung t6i 6 day dua roi,” Yufan tra 16i.

Charlie boi r6i quay sang hdéi Maya: “Maya, chi cliing di a?”

“Tat ca chung tdi, Charlie a. Chung t6i da suy nghi rat ki vé€ viéc nay r6i.” Maya budn ba tra 16i.

Charlie nhin nhiing khu6én méc khic khé xung quanh va can phong nhu bat ddu quay cudng
trudc mdt cau. Poi véi mot chu hai au luon tu hao vé nhiing viéc minh da lam thi day dung la mot
chuyén vugt qua suc chiu dung.



“Cau ciing khong cin phéi khat khe v6i ban than minh d4u, Charlie a. Chi la do moi viéc
khong nhu ta mong mudn thoi”, Yufan viia an Gi, viia vo vai dong vién cha chim dau dan.

Maya ciing thém vao: “Quang thdi gian qua ching ta cing da rat vui vé”. Charlie quay di v6i
doi chéan lao dao, quay cudng, doi canh ra rgi. Khi man dém pht xudng, tdm tri ciu bi giang xé bdi
nhiing suy nghi r6i ren. K€ tii khi cdm dau ca dan, tit cd nhiing gi cdu cd thé lam 1a c6 gang giup
d& tit ca moi ngudi. Cau da danh nhiéu nam d6 mo héi lan nudc mat, trai qua dang cay lan ngot
ngao dé dam bao vj tri clia ca dan & san thic an. Nhung gio day nhiing phuong phap cta cau
khong con hiéu qua nita. Duong nhu moi tht déu d6 vo, va Charlie ciing khong hi€u tai sao moi
chuyén lai dén nong ndi nay.

Man dém trum xudng rdi tan di, bo lai minh Charlie chim dam véi nhiing suy nghi ngén
ngang. Cau muodn quay vé t6 dé ndi mot ké hoach. Cau muédn chiing t6 cho ca dan thay ho van co6
thé & lai day va chac chan cdu sé quan tAim dén ho that chu ddo. Va hon tit ca, cdu van muoén la
con chim d4u dan cho ca bay hai du. Charlie di di lai lai trén ria bé rtia bién, bong ciu gidt minh
bdi mdt giong cao vut vang ra tli bong t6i. Hoang s¢ bsi am thanh bat thudng dy, cau quay lai
nhanh dén néi bi trugt chan va nga xudng nudec.

Cau ngoi 1én rat nhanh, dung do6i chan mang cam ctia minh d€ git thang bang, cau nhin quanh
bé, nhin ky vao bong t6i d€ xem 4m thanh kia dén tu dau.

Céu ben cat ti€éng hoi: “Cé ai & d6 khong?”

“Co toi day”. Mot tiéng tra 16i vang 1én. Lan nay 4m thanh nghe gin lam, gin t6i muc Charlie
lai giat minh. Cau nhin xudng va thay chi€c mai san sti ciia mot con ruia bi€n dang ndi 1én ngay
bén canh ciu. Con rua tho dau 1én cao khoéi mat nudc véi mot nu cudi nhan nhé.

“Tai sao anh lai lam t6i s¢g nhu thé nhi?” Charlie hoéi v6i vé mdt day phong tha.
“Qi xin 16i, t6i khong c6 y 1am anh sg dau.”

“Thé thi anh con lam phién t6i 1am gi? Anh khong thay t6i dang ban a? Anh khong thay toi
dang mai suy nghi sao?” Charlie lau bau.

“Véng, t6i bi€t. Nhung trong c6 vé nhu anh dang can ai d6 giup d6.” Anh rua giai thich.
“Thi r6 la thé?” Charlie thi tham.
“Dung thé con gi.” Anh rua dap lai

Charlie bat dau cam thay kho chiu. Tén rua nay nghi minh la ai chtt? Mot nha tam ly chang?
Tht xem tén rtia gia nay c6 thé giup gi dugc minh day? D€ xem nao. Charlie lién hoi: “Thé theo



anh, chinh xac la t6i dang can giup gi nao?”

“To6i xin gidi thiéu tén tdi la Oscar. Con anh, Charlie, anh dang can tim ra huéng giai quyét cho
cd dan hai 4u néu nhu anh van con la con chim dau dan.”

“Véy anh hay néi cho t6i nghe nhiing diéu t6i chua biét di!”

Oscar bi€t Charlie dang can gi phia sau nhiing 16i mia mai kia. Charlie nhin theo anh rua mét
lat. C4u chua bao gio d€ y dén nhiing anh rtia bién mdc du ho cling & rit gan san thuc dn. Hang
ngay, Charlie qua ban nén hiém khi cau nhin vé phia nhiing b€ rtia bién, cht chua néi dén viéc
duing lai d€ chao mét cau véi hang xdm ctia minh.

“Vay nghia la anh da theo déi t6i?” Charlie néi.

“Dung la nhu vdy. Va t6i phai cong nhan rang anh la mot ngudi ma ai gip lan dau ciing sé nhé
ngay, Charlie a. Anh lic nao ciing di di lai lai, chao liéng doi canh trén khong trung, gao ri nhu
mot con bdo moi khi dong loai ctia anh gap rac r6i. Nhiing canh d6 dién ra nhu mdt bo phim toi
van xem 4y.” Oscar tra 10i.

“Cam on hang nghin lan vi nhiing 16i dong vién ctia anh nhé, Oscar”. Charlie cdm on vdi giong
mia mai, “nhung toi phai di bay gi¢ day. Toi can phai tim ra moét 16i di trudc sang mai va anh sé
khong con co hoi thay toi “gao ri nhu mdt con bao” niia dau.” Charlie dung doi canh cta minh
khinh khinh nhéc lai I5i ciia Oscar.

“That a? Vi sao thé?” Oscar ngac nhién hoi.

“Anh that sy mudn biét a?” Charlie ngdp ngling, chgt nhén ra la minh sip giai bay hét ca coi
long véi tén ruia chdm chap khong canh kia.

“T'6i rat mudn biét ma, anh ndi di xem nao,” Oscar nai ni.

“Thoi dugc roi, van dé 1a nhu thé nay. Anh thay ddy, dan hai au cta t6i dang chét déi vi thiic
an ¢ san thtic dn bay gi¢ khong con du niia, s6 lugng chim trong dan cling taing lén. Va nhiing con
chim trong dan lai d6 16i cho chinh t6i 1a ngudi lam moi thi t6i té hon, trong khi chinh t6i cling
dang c6 giai quyét cho moi chuyén t6t dep hon. Nhung thoi, quy tha ma bat né di, néu t6i thay
nhiing ban hai 4u cta t6i gip rac r6i ma téi khong bén canh ho va gitp ho moét tay thi téi ciing sé
bi nguyén raa”, Charlie tam su.

“Charlie 0i, anh dung la rat dang dugc ton trong khi luén danh rat nhiéu thdi gian quan tam
t6i cong viéc va nhiing ngudi ban hai au cia minh. Vay gié anh nghi cac ban ciia anh muo6n anh
lam gi?” Oscar hoi.



N

“Ho mudn t6i khong con 1a téi nhu thé nay nia, téi doan thé,” Charlie than van, “hoac la ho
mudn t6i ho bi€n ra mot tran mua thic an roi ti trén thién dudng xudng cho ho.”

“Nhung tai sao anh lai ndi ho mudn anh khong la anh nta?”

“T6i cing khong biét nita. Toi chi bi€t c6 vai viéc minh lam khi€n moi ngudi khé chiu, nhung
c6 vé nhu bay gio day, véi nhiing 1an ho gdp khé khan thi tat cd déu cam thay buc tc.

“Anh cling dang lam ho buc tdc ddy,” Oscar khang dinh.

“0, cai d6 thi toi khong chac 1am”, Charlie tra 16i mot cach bao thu.

“Duong nhu anh dang bi 4p dao, ai cing muo6n anh thay doi.

“0, t6i noi v6i anh diéu d6 r6i ha?” Charlie hoi khi chti nhin vao khong trung. Chu bit dau
thay khoé chiu khi nghi téi viéc minh sé phai lam gi véi bay hai au.

“Vay ké hoach ctia anh la gi?” Oscar lai hoi.

“Ké& hoach cta toi u? Toi thi chdng c6 ké hoach gi ca. Moi ngudi néi ho sé § day thém mot
thang ntia cho dén khi nhiing con chim non 16n hon mdt chut va tu bay dugc, khi ay ho sé roi
khoi diy. Ho sé trd vé song doc theo bs bién nhu ngay trude.”

“That dang bu6n nhi!”

Charlie khé gat dau, 16 r6 khuon mdt véi anh mat chan nan dugm buon.

“Oi, vay thi anh con mot thang niia d€ c6 thé lam diéu gi d6 ddy,” Oscar nhin nhan.
“Cting kho 1am. Ho da quyét dinh ro6i, t6i khong thé lam gi d€ thay d6i y kién ctia ho dau.”
“That khong?”

“Théat ma,” Charlie dap. Cau lai cdm thay hoi buc minh va cau nghi Oscar dang van veo cau
nhu con nit vay.

“Thé anh sé nghi gi néu t6i ndi rang tdi c6 mot vai y tudng cd thé gitip anh 14y lai long tin ctia
ca doan va moi nguoi sé & lai day?”

“T6i sé ndi anh dung la dién ro, trti khi anh c6 mdét kho chua day thtic n.”

“Khong, tat nhién la téi khong cd. Nhung tdi c6 mot vai thi gitp ca dan hai du cac anh c6 thé
an dugc lau hon ca kho thic an 4y. Ma thuc ra 1a cac anh sé c6 du d6 dn mai mai, mién 13 anh san
sang lam theo nhiing gi t6i ndi.”



Mic du rat kho chiu véi ki€u vong vo clia Oscar, nhung Charlie ciing khong thé phu nhan rang
goiy cua anh ta kha hap dan. Cau bén hoi: “Vay chinh xdc la anh ¢6 gi cho tdi nao, anh rua?”

“T6i muing vi anh da hoi. Cai toi ¢ chinh la cach duy nhat d€ anh c6 thé 14y lai sy ho tro tu
dan hai au ctia minh. Anh sé can phai hoc theo ba théi quen ctia mot vi lanh dao tai ba.”

Charlie phdy tay xu6éng viing bung nhu thé chu sip vt cai gi d6 rdi thét 1én: “Oi, lay chta! Vi
thanh nao da dua ra quyét dinh rang c6 ba thoi quen c6 thé khién toi trd thanh nha lanh dao tét
thé? La anh u, cing véi cdi bé cia minh ngay ngay anh van boi trong d6?”

Oscar cuoi va néi: “Khong, Charlie a. Chinh t6i da hoc nhiing dtic tinh ay trudc khi toi c6 thé
khéng dinh chiing quan trong nhu thé nao. T6i da hoc ching tit mot vai ngudi ban cta toi. Ho
khong song 6 day.” Oscar tam su: “T6i cling da tling c6 nhiing hanh dong cia mdt vi lanh dao
giong nhu anh. Toi cho rang t6i it khi ¢6 truc trac véi dong loai cia minh, nhung rdi toi da gap rat
nhiéu ric roi, ngay tai ddy, giong nhu nhiing rac réi gitia anh va dan hai au ctia minh. Sau do, t6i
da hoc theo ba duc tinh d6 va chung da giup t6i thay do6i cach quan ly cai bé nay.”

Charlie c6 vé van hoai nghi, nhung cht bu¢t miéng hoéi: “Thé ba thoéi quen dé la gi hé anh
rua?”

“Do la nhiing thdi quen ma anh hay bt ky ai déu can d€ trd thanh mot nha lanh dao tét va ly
do duy nhéat ma dén bay gi¢ anh van chua hoc theo chiing la béi anh chua nhén thic duoc tim
quan trong ctia chung.” Oscar tra 16i.

Cudi cung, Oscar da thu hut toan b¢ tam tri ctia Charlie vao cau chuyén ctia minh.

“Théi quen dau tién la cAn phai tao ra nhiing mong mudn cyc ky rd rang cho méi thanh vién
trong dan. Thu hai la hay thay d6i phong cach giao ti€p cho t6i khi that sy hiéu qua. Va théi quen
cudi cung chinh la théi quen ma t6i yéu thich nhét, mdc du t6i phai cong nhan rang né rat kho dé
hoc theo, ay 1a thé hién vii khi minh c6. T4t ca nhiing gi cAn lam la hoc theo va st dung chung,
Charlie a. Nhiing thdi quen 4y sé dam bdo cho anh nhting théi quen t6t khac.” Nhu bi mat hing,
Oscar bong ngling lai, ngudc 1én va thay cai nhin trong rong hién r6 trén khudén mat caa Charlie.

Charlie hing giong mot cai r6i sy tiic gian lai ndi lén trong do6i mat cau: “ Oi, d6 dung 1a nhiing
bai tdp rén luyén tri tué rat tuyét vdi ma anh da hoc dugc chinh tai noi day, trong cai bé ctia anh,
nhung hay d€ t6i ndi cho anh diéu nay - d6 la chung khong thuc té khi 4p dung ngoai cudc song.
Trong thé gidi thuc, ching toi phai tranh gianh thic an. Ching t6i khong thé boi quanh quén ca
ngay va tuéng tugng ra nhiing chan ly nuc cudi khi ching téi dang can nhiing vi khach dén va
mang lai thic an cho chung t6i.” Charlie trd nén mat binh tinh. Cau vilia ndi viia ra khéi viing
nudc, di doc theo mép bé: “Toi di day, toi khong tin la toi lai lang phi nhiéu thoi gian & day thé

»

nay.



Oscar vuon mét chan 1én miéng bé ngay trudc mdt Charlie, nhu d€ ngin ciu lai. Oscar binh
tinh néi: “Thoi dugc, Charlie, nhung trudc khi anh di, cho phép toéi héi anh mdt cau hoi nhé!”

Charlie dap chan, dap canh day s6t ruot trong khi chu chd Oscar dua ra cau héi.

“Anh c6 san sang hoc theo ba thdi quen tdi néi néu tdi c¢é thé chiing minh cho anh thay rang
chung ciing hiiu ich trong cudc song thuc t€ ctia cdc anh?” Oscar hoi.

Charlie nghi dén ba théi quen dé. Cau biét rang minh khoéng ¢6 su lua chon khac, nhung thuc
su cdu ciing nghi ngo liéu tén rua gia nay cd biét mot ntia nhiing gi han dang noi.

Oscar lai hdi ti€p: “Anh sé mat gi day?”

Charlie buong canh, chan khong con dap vi s6t rudt nita, ciu tra 16i: “Pugc, néu anh chiing
minh dugc diéu do, t6i sé c6 gang hoc mot trong nhiing théi quen dé. Nhung anh rua oi, dling
lam mat thaoi gian cta t6i nita, moi ngudi trong dan dang doi toi vé day.”

“Dugc, anh sé khong that vong dau. Sang sé6m mai, t6i muodn anh di gap mdt ngudi ban cha toi.
Co ay sé cho anh thay thdi quen thu nhat c¢é hiéu qua nhu thé nao trong cudc sdng thuc ctia chung
ta. Mot khi c6 dy da thuyét phuc dugc anh vé diéu do, co ay sé chi cho anh biét nén sti dung né
nhu thé nao,” Oscar ndi.

“Ban ctia anh 1a ai? Va t6i c6 th€ gap co 4y & dau?” Charlie hoi.
“Co ay tén la Imata. Co 4y la mot rai ca bién. Hay gap cd 4y tai khu rai cd nhé.”

“Mot chi rai ca bién u? Anh khong thé nghiém tic hon 4?” Khudén mat lo lang ctia Charlie bién
sac nhot nhat; 14n nay cdu nhén ra sy kho chiu cia minh khong phai do nhiing chi rai ca bién.
Chu hoi lai: “Hay ndi cho t6i di anh rua, y dinh ctia anh la gi khi néi cho toi bi€t vé€ ba théi quen
ctia mét vi lanh dao t6t? Tai sao anh lai quan tam t6i c6 thay d6i hay khong?”

Oscar tu tu dap lai: “T6i nghi rang c6 hai ly do. Trudc tién, nhiing chu hai au trong dan caa
anh hang ngay van mang lai cho ching t6i sy vui vé, sang khoai & bé nay. Nhu anh thiy day,
chung t6i sé rat budn té néu ngay ngay ci boi qua boi lai trong khi chung t6i quen dugc tu do rong
choi trén bién. Vi thé, du sao thi chung téi cling rat vui khi xem dan hai au ctia anh lao vao nhiing
vi khach dé cudp thiic dn cta ho. Chung t6i cing khong muén cac anh di dau.”

“Thé con ly do thu hai?” Charlie héi v6i nu cu6i nhan nhé trén moi.

“To6i thuc sy muon giup anh, Charlie a. Anh c6 vé 1a mot nguoi tot bung va bay gio thi toi da
hiéu vé anh hon. Anh cling dan hai du cta minh thuc sy dang gip khé khéan. T6i thanh that tin
rang viéc thuc hién ba thoi quen d6 sé giup cho cac anh trd vé€ thdi vui vé an nhan nhu xua. Mai



mai la nhu thé.”
Charlie im lang.

“Anh cd can nhac di, r6i anh sé phai tin t6i, anh ban a. D6 1a diéu duy nhat t6i c6 thé giup
anh”, Oscar noi tiép. “Hay dén khu trién lam rai ca vao sing ngay mai va anh sé hiéu y toi. Imata
sé chd anh & d6.” Noi roi, Oscar thu minh vao sdu trong nudc, bd lai Charlie m¢t minh tu lya chon
s60 ménh cho minh.



CHUONG 3:
PE RA MUC TIEU RO RANG

SANG SOM, khi mit trdi vira Ién, Charlie da bay t&i khu vuic ctia bdy rdi ca. Khong khi se lanh,
mét diu khé xoa diu tdm than dau nh ctia cAu. D3 miy tudn nay, dém ndo ciu cling cing thing
va mit ngu, nhung ciu van quyét dinh thi mét 14n xem sao, du di€u nay c6 nghia 1a cdu danh tin
161 anh ruia bién gia kia.

Charlie ciing khong chic lam vé viéc tai sao Oscar lai mudn cdu dén gap chi rai ca bién. Cau di
vao khu hang rao bang d4, nhin quanh bé lang va thdy mét dan rai ca dang néi nhiing cai lung 1én.
Hinh nhu ho dang ngu.

“Hay that day!” Cau nghi: “Oscar bao minh t&i ddy d€ xem dan rai ca ngu. Diéu nay thuc su
lam minh ngac nhién day.”

Sau do, Charlie nhan thay c6 mot cap rai ca, mot con to, mdt con bé dang boi cing nhau. Con
bé tréo 1én trén con to, dudi ngudi mot cdi réi nga trong long con to. Khi con rai ca to ué oai quay
lung lai thi chi ta thiy Charlie qua mi mat bi ran cia minh, chi cusi va vay Charlie véi doi tay ¢6
mong vudt. Charlie bay dén va dau 1én mot hon da canh dé.

“Anh chic han la Charlie?” chi rdi cd chao mdt cdch thin thién. “Oscar néi véi tdi rdng sing
nay anh sé dén day. Tén t6i la Imata. Rat vui khi gap anh.”

“Xin chao,” Charlie chao mot cach ranh rot, “Ngudi bam c6 chi kia la ai thé?”

“0, chti bé nay u? Imata cudi hoi khi c6 vudt 16ng mii chi réi ca bé va tra 16i luén: “Day 1a con
trai toi, Acha”.

“Chi van thudng cho né bam vao c¢6 chi nhu thé ddy a?” Charlie hoi.

“Vang, y anh la sao?” Imata nhin Charlie d4y an y.
“Y t0i 1a nd 16n rdi. Toi tudng nod phai & rieng cach day mot thoi gian rdi chi nhi.”

“Vang, to6i cling biét c¢6 thé anh nghi vay. Nhung t6i thudng bén canh cac con khoang sau thang
cho t6i khi chung c6 thé tu song mot minh.”

“Chi lam thé dé dugc gi chu?”

“Do 1a cach duy nhit t6i c6 thé chic chan rang ching hiéu chung cin lam dugc gi khi song tu



lap. Tré thanh mot con rai ca bién khong dé nhu moi ngudi nghi dau, Charlie a. Ching toi phai
chai l6ng thuong xuyén va dung cach d€ nhiing bo 16ng 4y tré nén hitu dung hét miic. Chung t6i
phai tranh xa nhiing con cd voi, cd mip trang to chuyén di san moi. Va t6i thich nhin canh cac anh
lao xudéng day bién va dem vé mot con nhim bién, chua ké dén chuyén cac anh dép v& than ching
va dn ngay khi dang boi.”

“Véang!” Charlie viia noi viia gt dau dong y. Sau dd, cdu budt miéng hoi: “Nhung chi c6 thé
day chung trd thanh mét con ca heo, mot con chim canh cut hay mot con rai ca bién trong vong
sau thang u?”

“Phai, Charlie a.” Imata viia tra 16i viia cudi. “Nhung anh thi lai dang bo qua dieu dé. Toi c6
thé day chung tré thanh hang ta con vat trong sau thang, nhung t6i chi mudn con t6i trg thanh
mot con rai ca bién biét lo liéu moi viéc.”

“Nhung tai sao chi lai danh nhiéu thoi gian cho viéc do6 thé?”

“B&i c6 mot su khac biét 16n gitia viéc anh ndi hodc trinh bay cho ai thay ho can lam gi véi viéc
chinh anh tryc ti€p kiém tra xem ho da thuc sy hi€u nhiing gi ho cin lam trong tuong lai chua.”

Imata thdy rang c6 a4y da thu hat dugc su quan tdm cta Charlie va ciu sé thich lam theo nhiing
gl ¢ noi: “Do ciing la ly do tai sao anh ¢6 mat & day, thuc chat 1a d€ hoc cach tao ra nhiing mong
mudn, tin tudng doi véi dan ctia minh.”

Charlie lic lac cai mo va néi: “Diéu d6 d4u cd y nghia gi chi. Nhiing cht chim hai 4u cua toi
biét ho can gi. Co du thiic dn d€ an. Vay thoi.”

“Anh biét ddy, d6 chinh 1a kho6 khédn caa anh. Anh khong thé thuc sy kiém soét bat ky ai hay
bat ky thu gi v6i nhiing muc tiéu ddt ra khong ré rang. Viéc anh noi v6i moi ngudi trong dan cua
anh la: “Pi kiém thtic an ma dn” rdi ngoi theo doi xem liéu ho c6 lam thé khong khong giai quyét
dugc van dé gi ca.”

“Khong u?”
“Khong!”

Charlie cam thay bung minh dang s6i ung uc, khong phai do con déi nhung cdu cam thay rat
khé chiu.

“Lanh dao 1a phai dat thanh qué bang viéc stt dung nhiing gi minh c6 trong tay. Néu anh
khong dua ra nhiing mong muon ré rang doi véi moi thanh vién trong dan, anh sé khong bao gic
thdy dugc két qua. Ma nguogc lai, anh sé lam ho thut lui di.”



“Nhung thtic an khong phai la mong muo6n a?” Charlie héi, “t6i mong ho ki€ém dugc thuc éan.”

“Khong!” Imata tra 16i, cing véi cai giong giong nhu cta Charlie. “Thic an la két qua dat
dugc”.

“Thé nghia la nhu thé nao?”

“Viéc ho lam dé€ c6 dugc thic an - d6 méi chinh la mong muén. Anh tht nghi nhé: Lan nao
ho tht kiém thtic dn, anh cling sé khong mong ho ki€ém dugc thtic an dung khong?”

“Khong. Thé 1a khong cong bang.” Charlie noi.

“Vay anh sé mudn ho ki€ém dugc nhiéu thtic dn nhat c6 thé, dung khong? Vay tai sao anh lai
muon nhu thé?”

“Vi dé la viéc cia ho ma”, Charlie tra 16i.

“Chinh xdc. Nao, gié hay cho tdi hoi anh vai cau nhé. Da bao gi¢ anh day cho nhiing chu hai
au cua minh ¢6 kiém thtic an nhu thé nao chua?” Imata hoéi véi nét mit mia mai.

“0, xem nao... ho 1a nhiing con hai au, chi biét kéu that to. Néu c6 mot thi ma ho biét niia thi
dé chinh la dan.” Charlie viia nhdy quanh hon da viia tra 16i.

“0, that thé sao? Vdy tai sao dan hai au cta anh lai bi d6i?” Imata hoi lai.
Charlie dung ling thinh va ciu ciing khong bié€t néi gi nia.

“Hay xem nay, Charlie, anh khong phai la nguoi duy nhét can hoc cach lanh dao mét nhém.
Nhung t6i sé ¢ cach d€ anh nghe vé ching va t6i sé khong dé€ anh lang tranh thé dau.”

Anh mait cta Charlie nhu khong them d€ y, mac du c6 vé nhu dong ¥ r6i. Imata thay d6 1a
cach Charlie thé hién ring ciu sdn sang nghe c6 néi.

“Néu anh dua ra nhiing mong muén ré rang cho moét chd hai du trong dan cua anh hodc mot
thanh vién trong dan dam nhdn mot nhiém vu nao dd - thi r6 rang la sé c6 nhiing cu¢c ban bac,
thao ludn xung quanh viéc do, d€ thanh vién do6 biét minh phai lam gi. Va nhu vy la 6n. Néu mot
cht hai 4u ching toé cho anh thay rang minh biét hoan thanh mét nhiém vu cy thé nhu thé nao thi
nghia la ldc d6 anh khong cAn mét thoi gian day bao niia va anh c¢6 thé chuyén sang lam viéc khac.
Thuc ra, ddt ra nhiing mong mudn rd rang khéng c6 nghia la phai day tat ca...” Imata chgt nhén ra
rang c6 dang gidng giai theo t6c do d6i véi dan réi ca nén c6 duing lai mot lat dé chac rang Charlie
van dang lang nghe. C4u 4y van dang theo d6i. Thdm chi cau con dang mim cudi nita. “Pung la
mot chu chim thong minh”, c6 nghi.



Imata ti€p tuc: “Nhiing mong mudn rd rang 4y khong phai hoan toan 1a d€ day bao nhiing con
chim khac, ma muc tiéu co ban 1a phai dam bao rang moi con hai au trong dan déu hiéu anh dang
mong dgi ho sé lam dugc gi trong tuong lai. Ta cAn phai nhén vao tling viéc cu thé. Néu anh di
sdu, xem xét tui viéc cu thé va ndi rd6 cho nhiing con chim hai au raing hom nay chung sé phai lam
gi d€ thuc hién nhiting viéc dd, thi nghia la anh dang don duong cho nhiing thanh cong ddy. Hay
danh thoi gian d€ dua ra nhiing mong mudn rd rang cho méi con hai du va ca dan hai au sé bat
tay vao thuc hién. T6i dam bao v6i anh day.”

“Nhiing gi chi néi rat dung, nhung t6i can thuc hién diéu nay that nhanh, y t6i 1a sau khi roi
khoi déy, toi phai lam thé nao dé dua ra dung nhiing mong muon rd rang nhu chi ndi véi dan cta
t61?” Charlie hdi.

Imata cam thdy nhe nhom hon khi thdy Charlie hdi lai nhu vay. Co tra 16i: “Hay d€ mot con
hai au thuc hién dau tién. CO 1€ t6t nhit 1a anh nén bat dau véi mdt con héi du cin gitp d& nhiéu
nhit.”

Imata giup Acha m& miéng mot con trai khi Charlie dang c6 nhé lai hinh anh con hai au gay
yéu nhat trong dan. “Anh nghi ra ai r6i cht?” Imata hoi.

“Unm, t6i...” Charlie 1ap bdp. “Ti tii... d€ xem ndo...! D6 1a Alfred. Chic chin 1a Alfred. Toi
khong biét kho khén ctia cau ta 1a gi nhung doé la chu hai au gay go nhat trong dan, trong cau ta
nho nhu chai nuéc vay.”

Imata mim cudi: “Dugc, tot lam. Bay gi¢ hay tht tudng tugng ra cinh Alfred dang hoan thanh
tot cong viéc cia minh. N6 sé nhu thé nao?”

“To6i cing khong biét. Cau ta thudong khong hoan thanh tot cong viéc cia minh, vdy nén trong
cau ta méi gay nhu que tam.”

“T6i doan viéc cta cdu ay la xac dinh xem thutc én & dau va dn dung khong?” Imata hoi.
“Va sé mot chut thuc an véi nhiing con khac néu hom dé cdu ay cé nhiéu thiic dn,” Charlie
dap.

“Véy chung ta thu tap trung vao mdt hom ma cau ay ki€ém dugc mot blia no né nhé,” chi rai ca
ti€p tuc trao d6i. “Hay ta lai cho toi xem Alfred sé thé nao néu cau ay hoan thanh tot cong viéc
kiém thtc an.”

Charlie ngudng mo nhin xuéng céi bung to tron ctia minh va néi: “0, ciing dé thdi, ciu 4y ciing
lam nhu t6i viia lam 4y,” cha tra 16i. Noi rdi cdu nghiéng minh sang Imata nhu dé thi thAm mot bi
mat: “Tdi con ¢ cach sin moi goi la san mdi 2P cta Charlie ddy.” Cau vua thi tham viia nhay mat.



Cudi cung thi tinh ty phu cua Charlie ciing dugc ddy 1én mot chut. Néu ¢ mot viéc ma cau
bi€t lam thi dé chinh la lao xuéng vo thiic dn trong san thuc an va sau dé cau hao hic khoe véi
moi ngudi. “Chi can hai budc that don gian, sau dé t6i chac chan sé dugc thic an trong bat ct tinh
huong nao. Chi P thi nhat 1a Peruse - di dao.”

“Di dao...,” Imata nhai lai m¢t cach mia mai. “Nghe hay day!”

Luc nay, Charlie diing yén moét cho va cau dang mai giang giai, dé cao di€éu ma cau dua ra: “Di
dao quanh sin thuc an chinh 1a cach don gian nhat va chi sé thay vo s6 banh keo khi di long vong
quanh khu nay, roi thic dn thiia trén ban, trong thung rac, 6 moi noi. Tham chi, ngay ca khi to6i di
vong quanh nhting chiéc ban dé dé€ kiém thtic an, cling c6 nhiéu ngudi cho téi thiic dn 1am.”

“C9¢ 1é, ho nghi anh that dang yéu chang?” Imata viia hoi viia cudi toe toét. “Thé con P thii hai
la gi?”

“Néu t6i khong thé ki€ém du thic dn khi di dao thi tdi sé lao vao cudp - Plunder. Cach nay
khong doi hdi qua nhiéu ki ndng, nhung can phai x6ng xdo va li€u linh mot chut.”

“Cudp dy a?”

“Chi biét ddy, cudp nhiing chiéc banh chién tron tii con ngudi, hodc mot lat banh pizza..., t6i co
thé sa xudng va lay chiéc xtic xich ra tii nhan banh trudc khi nhiing con ngudi khon ngoan kia
nhén ra dugc ai da tdn cong ho. Chdp thic an ki€u doé thi hoi khé khin nhung do la cach dam bao
cho cai bung t6i dugc no trong khi thtic an thi ngay cang kho kiém.”

“Tén nay cling lam tro ghé,” Imata nghi va cudi tham: “Khong biét Oscar gap anh chang nay &
dau nhi?”

“Cé 1, anh sé thay budn cudi, nhung ndi mot cach nghiém tac thi chac chan anh c6 nhiing
diéu thyc su htiu ich d€ day cho dan hai 4u ctia minh déy.”

“That a?” Mat Charlie md to sang l4p lanh. Lau r6i cdu méi nghe thdy nhiing 16i khen nhe
nhang.

“Chéc chan la nhu vay r6i. Anh c6 rat nhiéu mong muon va anh c6 thé day cho bat ky con hai
au nao d€ dam bao rang ho sé thuc hién thanh cong. Cé bao nhiéu con héi 4u dugc anh day cho
bai ki€ém moi 2P cta minh r6i?” Imata hoi.

“Hiim, d€ xem nao...” Mo Charlie hoi ngoeo sang bén trai va cdu nhin cham chdm vao mét noi
nao dé xa xdm. “Cé Maya, Yufan va... im...” Cau liéc nhin sang Imata v6i vé xdu hé. Ro rang la co
ay mong doi mot con s6 16n hon hai.



Charlie quay di va trd 161 v6i vé vo tu lu: “Chi ¢6 hai thoi”.

“Vay anh nghi cé bao nhiéu con hai au sé hoc dugc cach sin moi 2P cta anh néu anh danh
thoi gian day ho?”

“Tat ca moi nguoi,” Charlie trd 151 véi nu cudi toe toét. “Ké ca hai cha chim da dugc tdi day
cling san sang hoc lai, t6i ca 1a nhu thé.”

“T6i dong y v6i anh, Charlie. Toi biét bat ky con hai 4u nao trong dan ctia anh ciing c6 thé
kiém dn t6t néu ap dung cach ki€m moi 2P ctia anh. Anh sé mang lai cho ho thd quan trong dé co6
thé thanh cong. Khi anh biét chinh xac cai gi cAn dugc lam va lam nhu thé nao thi hiém khi anh
that bai lam.”

“Vay dé 1a ly do ma vi sao dua ra nhiing mong muén ré rang lai quan trong nhu vay...” Charlie
n6i moét cach tram ngadm roi cha ddt mot canh 1én Imata va noi: “Chi chd t6i mot lat nhé?”

“Dugc”, Imata dongy.

Charlie bay 1én va di ki€ém mot manh gidy. C4u thdy c6 mot mau gidy an dang roi la la trong
gio, cau lién lao xudng, ldy moé nhdt t& gidy 1én. Sau dé cau quay lai hon da bén canh Imata va ldy
ra chiéc but dugc cat kj dudi 16p long trude nguc. Cdu trai to gidy 1én hon da va tu viét cho minh
mot 161 ghi nhé:

Imata sting s6t trudc di€éu nay dén ndi c6 khong dé€ y dén cau con trai dang nghich ngom va
kéo dau c6 xudng dudi nudc. Co ngoi lén, lac dau rd nudc ra va ngoi lai that thoai mai. Bung luc
ay, Charlie dong but lai va cu¢n t6 gidy ghi nhé cat kj vao trong 16p 4o nguc.

“Anh cat ca but trong dé a?”
“Vang, chac chi sé ngac nhién khi biét t6i cit dugc nhiing gi trong nay.”

Imata cling bi€t c6 sé ngac nhién néu dugc thay cdi tii dung do lat vit Charlie cat bén trong
16p 40 nguc. Va co cling biét rdng c6 chdng cAn xem gi. May sao, Charlie chuyén chu dé.

“T6i luon mang theo but chi d€ c6 thé viét nhiing ghi chti quan trong. Va phai rat lau sau dé
toi m&i cha y dén nhiing ghi chép dy vi téi thuong khong mang theo ching. R6i mot ngay nao do,
chung xuat hién trudc mat tdi va toi sé 16i ching ra xem trong dy c¢d gi, va... 6i, toi dang doc nhiing
ghi nhé ma chinh t6i tliing ghi lai.”

“Do cling la cach khong toi lam dau, Charlie a.” Imata gat dau tan thanh.

Trong luc 4y, cht rdi ca con ham vui kia van dang mai n6 duia. Troi bat dau sang va Acha bt
d4u cing me chudn bi tip ldn, tap bat nhiing con trai, so6 va m& chung ra.



Cudi cung, Acha chay ra khoi long me va lao xuéng nuéc. Ddng tac thé hién tinh tu l4p nay
khién cho Charlie cht y. Nhin chu rdi cd con boi quanh ngay bén minh, Charlie bat dau thiac mac.

“Imata o0i!” Charlie viia hoi, mat van nhin theo chu rai ca con dang boi.
“Sao, Charlie?”

“Chj sé lam gi khi con chil6n 1én? Y t6i 1a khi né to 16n nhu mot chang trai. Chi khong thé
mang n6 bén minh mai mai dugc.”

S

“O, gid n6 ciing du 16n d€ khong con phai ngdi trong long toi ca ngay niia. N6 cling biét toi
muon noé ty boi va rén luyén stic khde. Bay gig, t6i thim chi ciing khong can phéi nhic nhé né
nta. No tu giac thuc hién moi viéc.”

“Thé thi that tuyét!” Charlie nhan xét mot cach vui vé. Cdu cam thdy nhe nhom khi nhén ra
rang cau sé khong phai danh thdi gian ca ngay bén canh bay hai au khi chung kiém méi. “Nhung
lam thé nao dé biét khi nao c6 thé cho ciu bé tu di? Chac chan chi khéng thé giat day dugc dung
khong?”

“Vang, t6i khong thé diy no ra thé giGi hoang da bén ngoai. Tling ngay, thang bé sé nhan thay
rang chung téi dang dan thuc hién tliing budc t6i muc tiéu song ctia chinh né. Khi thyc sy trudng
thanh, no sé hao hiing budc ra thé gidi bén ngoai va thé hién minh. Va tat nhién né sé san sang
d6i mat véi moi thu. Ai cing vy ma thoi!” Imata viia ndi vita mim cudi. Acha néi lén mdt nuée
vGi mdt con trai rat to trong tay cuing nét rang r& trén khuon mat.

“Lam thé nao ma chi biét raing chiing da san sang ty lam moi viéc?” Charlie hdi.

“Anh hay ting dan khoang cdch véi chung, khong hén la khodng cich vat ly. Hay d€ ching
dan c6 khong gian riéng dé€ ching c6 thé ty hoan thanh nhiing nhiém vu cta minh. Hay dé€ ching
that bai mot chut d€ chung nhén ra dugc cach lam diung,” Imata tiép tuc. “Mién la anh ludn gid
khoang cach du dé quan sat nhiing tién bd clia ching, chi dan cac budc, thinh thodng dua ra
nhiing 16i khuyén va din d4n anh sé thiy chung c6 thé ty lam moi viéc.”

Imata giup Acha mé& con trai va lai ti€p tuc gidng gidi: “Anh thdy ddy, Acha chinh 1a mét vi du
cho diéu nay. Ciu bé sé sém du I6n, du khoe d€ boi va 1an ma khong cin t6i giap. Khi d6, néu ciu
bé c6 lai gan thi t6i cling khong dé nd ngoi 1én long minh niia, nhung tdi van ¢ cach & bén canh
cho t6i khi né thuc su truéng thanh.”

“Chung ta sé lam gi ha me?” Acha hdi véi giong rat nho nhe.

A

“O, con yéu, con sé sém tré thanh mot chang trai khoe manh dé€ tu boi va n6i mét minh, giong



nhu me vdy. Khi lam dugc di€u doé, con sé tu boi 16i bén canh cac ban khac va me sé giii tay con dé
chac chan rang con khong bi dong nudc cudn di. D chinh 1a cach con tip noi 1én va me van luon
G bén canh con.”

“Canh tugng do sé rat dep day - hai ngudi sé cling nam tay bén nhau.” Charlie viia ndi viia
mim cuoi.

“Cé 1€ vay, mdc du thoi gian do6 cling ngan thoi. Khi dta bé lam dugc nhu vay nghia 1a né sap
tu lam dugc moi viéc,” Imata mim cudi. Co ngtling lai cho Charlie c6 mdt chut thoi gian d€ suy
ngam vé nhiing diéu c6 viia ndi.

“Mot ngay no, thay hudn luyén cho t6i ndi vé viéc mot vai ngudi khach du lich phat mét doan
phim ctia t6i va con t6i ndm tay nhau cling boi, néi trén mot cai gi d6 goi la YouTube. Ong 4y néi
rang c6 hon 10 triéu lugt ngudi da xem né.”

“Con ngudi thuong bi cuén hut béi nhiing thi la lung.” Charlie lac dau nhén xét.
“Hay ndi véi t6i vé dieu do di”.

“T6i doan d6 chinh 1a viéc lam thé nao d€ tranh quan ly vi mo,” Charlie phéng doan. “Déi khi
chung ta cin d€ chung tu di va thuc hién nhiém vu ctia minh.”

“Ai ma biét dugc anh chinh 1a nha quén ly tai ba chtt?” Imata héi v6i mot cai nhay mat. “Bay
gi¢ anh da hiéu la mot nha lanh dao thi phai nhu thé nao va anh chi con mot viéc phéi lam dé
chic chan rang mong muén cta anh véi cac thanh vién trong dan la r6 rang.”

“La gi thé?” Charlie héi mot cach hao hiing.

“Nao, hay di va bat dau hanh dong!” Imata viia noi viia boi cling ciu con trai. “Anh san sang
roi ddy, Charlie a!” C6 ndi v6i giong day nhiét tinh, vay vay doi tay trén khong trung. “Diing lo, ct
bat dau di!” Charlie d6i theo mdt ltc khi me con chi rai ca boi di. Khong con gi can dan do phan
tich ntia, da dén lac bat dau thuc hién mot so viéc!

Quay tré lai thu pha

Luc Charlie trd vé tii khu ctia chi rai ca thi dan hai 4u dang nam nghi. Trong s6 dé c6 Scott véi
doi mat 16 do. Cau vua tré vé sau mot chuyén bay dai tii bién Salton. Sau khi hét gic nghi, Scott lai
ngodi gan Charlie: “Chao Charlie,” cau chao v6i mot nu cudi mét moi.

“Chao Scott. Chuyén di thé nao?” Charlie hoi.

“Dai lam.”



“Phai roi, d6 that sy 1a mot chuyén di rdt vat va.” Charlie n6i r6i quay sang Scott, nhin thang
vao mat cdu ta va noi: “Nay, toi xin 16i da d€ chuyén nay xay ra v6i anh. Thét la khong phai khi dé
con nguoi l6i anh di nhu vay.”

“Thi cling phai trai qua r6i méi biét, cé 1€ thé,” Scott nhtin vai. “Sdng nay anh & dau thé? Khi
toi vé da khong thay anh dau.”

“U, t6i c6 mot s6 viéc cAn quan tAm...” Charlie 1dp bdp mot chut tri6c khi nhan ra minh dinh
ndi gi. “Anh biét day, ching ta da c6 mot vai thay d6i va dan dén chuyén xdy ra véi anh. Ching ta
can san sang cho nhiing thay d6i sap t6i day.”

“Vang, t6i hi€u. Ho cling da noéi véi t6i vé viéc sap tGi sé quay vé b bi€n,” Scott viia ctii xudng
vua di di do6i chén ro6i ndi ti€p. “Charlie a, chung t6i rat ti€c khi chuyén nay xay ra. Chung t6i da co
nhiing khoang thoi gian rat tuyét 6 day, nhung bay gi¢ thi... Thi ching t6i dang bi déi. Chung to6i
khong con bat ct sy lua chon nao khac ca.”

“T6i cling dang c6 gang hét stic minh d€ chdp nhan chuyén nay,” Charlie néi. “Moi chuyén véi
toi duong nhu van thé va ching ta van bi déi dung khong?”

Scott gat dau.

“Dugc roi, t6i sé lam moi thi c6 thé véi thai gian tdi co. Néu tit ca cac ban van ¢ day trong
vong mot thang niia thi khéng hén la cic ban sé bi d6i trong thang dy dau.”

“Néu dugc nhu thé thi that may man, Charlie a. T6i biét moi ngudi sé danh gia cao diéu do
néu anh c6 thé kiém thém dugc thic an.”

Khi dan hai au bay di kiém thtic dn & san thtic dn vao budi chiéu thi Charlie bat tay luon vao
viéc 14p ra nhiing mong muon rd rang. Nhu Imata da goi y, cau sé bat dau véi Alfred. Vi doi tay
gdy cung cdp mat kinh day cop, Alfred la mot ngudi khiém tén, rut ré nhung ham hoc hoi. Charlie
day cau cach kiém moi 2P va cdu ndm chac moi 161 Charlie day.

“Cong viéc nhu thé d6 anh ban. D6 1a tat ca nhiing viéc can lam. Néu anh nghi anh da san
sang thi t6i mudn thi xem anh sé lam nhu thé nao trudc khi anh ¢6 thé tu di mot minh. Anh biét
ddy, can phai ddm bao ring anh nam bat dugc moi viéc cAn lam va sau nay anh c6 thé ty di mot
minh.”

“Um,... dong y”, Alfred d4p lai mot cach dong dac.

Charlie hao hiing theo déi khi Alfred tht chi@ P thii nhat. Alfred di rat lich su va nhe nhang
quanh khu sin thtic an va nhiing ngudi khach trong cong vién thdy cau cling dang yéu. Vi vay, ho
rai thic dn sang hai bén va Afred chi viéc nhdt thiic an 1én va mang vé cho Charlie.



“T6t lam, khong t6i chut nao, nhung tht xem anh sé hanh dong nhu thé nao trong nhiing tinh
hudng kho6 khan hon.T6i mudn xem anh cuép thiic an ctia khach ra sao.” Charlie viia ndi, viia day
Alfred vé€ phia nhiing cai ban thtic an.

Alfred ti€p tuc di lai rat nhe nhang quanh nhiing chiéc ban an, 16 di thuc an ngay dudi chan
chu cho dén khi xac dinh dugc thi can lay. Ciu duing lai va quan sat ky khi c6 mot thanh nién véi
lan da rdm nang, mac chiéc 4o phong bo viia tra xong tién kem. Viia khi nguoi dan ong budce ra
khoi quay hang, Alfred lao vao anh ta thit nhanh va lay di mé4t que kem. Trong choc lat, cau quay
ve, ddt que kem Oc qué ngay dudi chan ctia Charlie van dang sting sot ding do.

“Hay xem nay, ciu 4y dung la mot tén sin mdi bam sinh!” Charlie reo 1én, chi vao Alfred dé
nhiing con chim khac chiing kién sy bién d6i bt ngd nay. Charlie v6 canh r6i quyét dinh rang thi
nghiém bat dau véi Alfred da thanh cong ngay lap ttic.

Charlie da d€ Alfred tu di lam nhiém vu cta minh va danh thoi gian con lai cta tuan do6 day
cac con trong dan cach ki€ém moi 2P ctia minh. Khi lam viéc v6i nhiing cha hai au khac, Charlie da
rat ngac nhién vi nhan thay rang hau hét moi ngudi déu da dung cach nay trong mot vai trudng
hop, mdc du mdi con goi tén theo cach riéng cia minh. Méc du cling c6 nhiing cudc thao luan
nhac lai cac thao tac, nhung mdi con chim hai 4u da hoc dugc mot vai thid hitu ich ti nhiing budi
thao luan bat ngd dé véi ngudi lanh dao ctia chung.

Charlie thay Scott la ngudi béo nhat va ciing la thanh vién cé kinh nghiém trong dan, vi thé cau
quyét dinh sé lam viéc v4i thanh vién ndi bat nay cudi cing, vi cdu nghi ring chac chan Scott sé
thuc hién dugc mong mudn cua cau. Va cau gip Scott sau khi sin thtic an dong ctia, Charlie thay
moi thu dung nhu ciu nghi, Scott rit gioi xdc dinh vi tri miéng moi va rit nhay cam, cau hiéu r6
nhiing yéu cau can thi€t cho cong viéc ma minh dang thuc hién.

Sau 15 phut trao d6i, Charlie thiy cdu da thanh cong viéc d4u tién. Cau dinh dé€ moi nguoi lam
theo no ludn, nhung Scott lai c6 mot ké hoach khac.

“Charlie a?” Scott goi.
“Vang, sao thé anh ban?”

“T6i muon biét anh dang nghi vé di€u gi vdy. Thai gian ¢l ngay cang tréi nhanh va ching ta
phai mau chdéng tim ra phuong phap d€ giai quyét van dé. Tham chi, néu moi con trong dan chung
ta lam theo nhiing chi dan san moi 2P d€ kiém thtic an, t6i van thay khong du lugng thtic én cho
moi ngudi. SO lugng thanh vién trong dan gi¢ con dong hon s6 gid an & san thiic an. Thi xem
cach nay nhé: Toi rat gioi mo thic an, tdi cd thé dung cai mo cta toéi d€ ki€ém nhiéu thic an hon ca
lugng t6i can, vi vay tdi ¢ thé chia sé chung véi ai dd. Nhung vin dé 1a ching ta van la mét la
chim déi ki€m dan 6 mét noi khong cé dua thiic an.”



“That tot khi anh ki€ém do6 an gidi thé!”

“Dung la tot, nhung tdi thay néu chi biét duing cach doé thoi thi that nham chan, t6i c6 thé st
dung mot cach méi,” Scott gidi thich. “Chua ké dén viéc dudng nhu t6i chua thyc sy hoan thanh
tot cong viéc cia minh khi nhiing ngudi ban cta t6i van bi doi.”

“T6i hiéu...” Charie bat dau thay rang cau da nhim, dua ra nhiing mong mudn rd rang véi mot
con hai 4u gidi trong dan sé khong hé dé va nhanh chong chut nao. “Anh dinh lam gi vé6i thoi gian
cia minh?”

“0, anh con nhé y tudng ki€m dn ca dém ma t6i n6i v6i anh khong? Trude khi bi dem ra sa
mac t6i da phai thic rat nhiéu dém dé theo dai lich trinh qua lai. T6i thay rang sé c6 ngudn thic
dn mdi cho chung ta.”

“Do 1a mot y kién hiap dan d6. Nhung sé thé nao néu chung ta that bai?”

“T6i sé kham pha ra cac nguon cung cap thtic an khac, tat nhién khong phai la ki€ém ca ngay,”
Scott ndi. “Toi cling khong nghi viéc ki€ém dn ban dém sé khién t6i xao nhang nhiing nhiém vu ban
ngay cua minh. T6i can thoi gian va dia di€ém d€ tham do.”

Charlie suy nghi rat kj vé dé nghi ctia Scott. Cau cam thay ciing kha dung khi mot con hai au
c6 thé cd nhiing yéu ciu riéng cia chung khi lam viéc, ma nhing yéu cau dé phu hgp véi mot
ndng luc ddc biét nao dé cia no va cling phu hgp véi nhu cau trude mat. Nghi lai hinh anh Imata
d€ con trai co 4y tu di ra bién theo cich riéng cia minh, Charlie dong y nghe theo ké hoach cua
Scott.

“Thoi dugc roi. Vay chung ta sé thyc hién y tudng clia anh chi?” Charlie hoi. Chu nhin thang
vao Scott dang cudi toe toét va hao hiing: “Chuing ta sé c6 cac budc dua ra nhiing yéu cau cu thé
cho cong viéc clia anh. Vi c6 thé moi hudng gidi quyét anh theo dudi khong han 14 tao ra thiic an,
nhiing mong mudn ctia anh khong hdn 1a moi thi ma anh mudn dat két qua. T6i mong anh sé
danh ra khoang 1/3 thoi gian cia minh d€ ¢6 gang tim ra mdt cach méi c6 thé mang lai thiic an
cho dan hai au.”

Su ung ho hét minh ctia Charlie khién Scott thoai mai hon d€ chia sé mot chut lo lang: “Sé thé

nao néu nhiing y tudng cta téi khong thanh cong?”

“0...” Charlie ngap ngling. Ciu cdm thdy r 1a viéc dua ra mong muén rd rang cho dan ctia ciu
1a chua tot. Cdu quyét dinh sé t&i gdp anh rua mot 1an nia d€ xin 16i khuyén.

“That long ma ndi, toi cing khong chac 1am,” Charlie that tha tra 161, ciing giong nhu 16i tdim
su thét tha clia Scott. “Nhung t6i muon ndi rang toi sé ¢ ciu tra 16i trude khi chiing ta gap chuyén
dé. Con bay gig, hay bat ddu cong viéc cia anh nhé, vi trong dan ching ta con cé nhiéu nguoi



dang d6i lam.”

Hai nguoi da danh ra ba tiéng dong ho sau dé dé€ cing nhau phéac thao nhiém vu méi caa Scott
trong dan. Charlie ndi cho cdu nghe moi thi minh biét vé ki€ém dn dém. Ho cling vach ra cac
phuong phap giai quyét d6i véi nhiing khé khan cé thé nay sinh khi thuc hién ké hoach ctia Scott
va Charlie cling cin thin dua ra chinh xdc nhiing gi cht mong muén & Scott trong nhiém vu méi
nay. Tham chi, Charlie con thay d6i chiic danh cho Scott dé thé hién sy thay dd&i trong nhiém vu
cta chu: Trg ly lanh dao hdi du.

Cudi budi hop ban hom do, ca dan hai au déu mét la nhung ho cam thay that vui vé vi dang
theo dudi mot cai gi d6 méi mé va khac la hon, khién ho lam viéc hao hiing va ning suat hon.

“Anh biét day, dung la mot ngay dai va cling la mot tuan dai vat va. Anh thay thé nao néu
chung ta di x& hoi mdt chut nhi?” Charlie hoi.

“That khong?” Scott ngac nhién héi lai.

“O, tit nhién 1a that r6i. Hay rt cd Maya, Yufan va bit ky ai muén di cung nhé, ching ta sé
dén bai dau xe. To6i bi€t noi ma mot trong sau ngudi phuc vu gidu mot hop sau lon bia,” ngai hai
au lanh dao viia néi vita cudi: “Chung ta cling sé nhay nhoét trén nhiing chiéc xe nita.”

“Dugc, nghe da thay hay roi. Toi sé quay lai ngay!”

Khi Charlie ng6i nhin Scott di rt moi ngudi, cht cdm théy thuc sy thodi mai vi nhén ra rang da
lau lam ro6i chid méi ¢ lai cam giac vui vé trong cong viéc dén vay.



CHUONG4:
GIAO TIEP HIEU QUA

BUOI TOI MUON NGAY HOM DO, Charlie tré vé t3 sau khi di x4 hoi ciing Scott, Maya,
Yufan, ciu diing lai chd b€ rtia xem Oscar con thiic khéng. Oscar van con thtic va ciing dang hao
hiing muo6n nghe xem tudn thuc hién thdi quen dau tién ctia Charlie v6i dan hai au dién ra nhu
thé nao.

Khi rac r6i nay sinh, Charlie lo 1dng rang c6 thé nhiing n6 luc ctia cht khéng mang lai két qua:
“céd qua nhiéu y kién, ké hoach, muc tiéu dé ra,” chu chia sé v6i Oscar, “nhung t6i bi€t diéu ho
thuc sy mudn nhin thiy d6 la thanh qua. Diéu t6i cAn phai thay d&i dugc chinh la mang lai thuc
an cho ho nhung c6 1é chua cé thay déi gi ca.”

“Chua c6 gi u?” Oscar do hoi.

“0, ciing khong hén 1a khong c6 gi, nhung ciing chua dat muc t6i mong doi. Toi biét ho c6 thé
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c6 nhiéu thd an hon trong tuan nay, nhung chi dua ra nhiing mong mudén thoi thi chua du.
“T6i bi€t,” anh ruia dap lai véi giong cao choi 16i rat ngugc doi.

Viia néi viia suy ngam, Charlie ti€p tuc: “Vi du nhu Alfred, trudc kia ciu 4y hau nhu khong
lam dugc gi. Cau ta qua yéu duoi, thdm chi khong thé 1ay mot chiéc xuc xich di néu nd c6 qua
nhiéu gia vi. Vi thé, t6i tach cdu dy ra va day cho cau ay tat ca nhiing ki thuét tot nhat cta t6i khi
kiém thuc dn va cdu 4y hoan toan thanh cong. Y tdi 1 Ié ra anh nén chiing kién canh d6, Oscar a,
toi cing thuc su ngac nhién, cau ay lam rat tot, ki€m dugc thiic 4&n & moi ngd ngach.”

Charlie nhin xuéng anh rua - ngudi dang c6 vé nhu khong hé ngac nhién chut nao trudc
chuyén bién ctia Alfred.

“Du sao, mdt tudn cling da troi qua va Alfred van chua l1én dugc lang nao...” Charlie ngdm nga.

“Hay cu nghi la anh dang x4y cho ho mot cai nha, Charlie a. Khi méi bat dau cong trinh, anh
c6 thé lam mot trong hai viéc: hodc 1a dat gach that viing va d6 mot nén mong bang xi-mang hodc
1a di luon vao viéc xay dung cong trinh. Dat nén mdng viing chic thi can thaoi gian va sau mot ngay
trong c6 vé nhu cong trinh khong thay d6i may, nhung ng6i nha dugc xay nén tii nén mong nhu
vay sé chong chiu dugc véi thaoi gian.”

“Véy y anh la viéc dua ra nhiing mong muon r6 rang mdéi chi la nén méng thoi dung khong?”
Charlie hoi.



“Chinh x4c la nhu vay. Va anh sé thiy khong c6 gi thay d6i nhiéu lam khi anh hoan tit nd.”

Dbiéu nay ciing an i Charlie dugc phan nao, “Thoéi dugc roi, vay trudc tién la toi phai can c6
vat liéu trudc, va tdi chi con ba tuan dé€ xay dung ngoi nha nho nay.”

“Dung, to6i mudn ngay mai anh hay dén bé cua anh cd heo. Anh 4y sé gitp anh thuc hién buéc
ti€p theo.”

“Anh cd heo u? Anh c6 chac khong day?”Charlie c6 vé lo lang. “T6i c6 moéi quan hé khong tét
lam véi cac thanh vién ctia bé ca heo d6.”

“To6i da bao gio khuyén anh lam sai chua, Charlie?” Anh rua hoi
Charlie lac dau.

“Vay thi anh hay tin ti. DPling lo lang gi cd. Anh cin phai nghi ngoi. Sdng s6m mai, anh phai
t6i d6 sé6m dé€ co thé gap ho trude khi cong vién mé ctia.”

“T6i biét r6i.” Charlie dap, véi doi canh chi vao Oscar nhu chia sing vao anh rua. Charlie truéc
day tung gap rac rdi nén gi¢ chu khong dé dang tin ai cd. Chu da mét 1t sau mot tudn lam viéc ban
ron, vi vay chu biét diéu t6t nhat c6 thé lam bay git 1a di vé va nga mot gidc da. It nhét thi moi thi
cling sang stia hon mdt chat khi ma chu tinh day khoan khoai vao budi sing hom sau.

Cu¢c hen véi nhiing chu ca heo

Sang hom sau, nhiing tia ndng mat troi roi vao mat Charlie khién cdu tinh day sau gidc ngu
ngon lanh. Cau ldy canh dui mat va nhin quanh. Dl van con kha sém, nhung trdi da 4m ap va
khong gon mot bong méy. Diéu nay cé nghia raing Charlie phai nhanh 1én - dén gi¢ md ctia cong
vién sé chat ciing ngudi va cau sé danh mat thdi gian qui bau cua minh véi bay ca heo. Trudc khi
tGi b€ ca, Charlie da quan sat la héai 4u dang ngu canh. Trong chung da c6 vé béo t6t hon, nhung
van con rat nhiéu viéc phai lam.

Charlie ngdp ngting ding trén bé c4 heo. Loai dong vat co vu to 16n nay dang cing thdng boi
quanh bé bén dudi, di€u nay ciing khién Charlie cing thdng theo. Gi6ng nhu rtia bién, ca heo
cling sdng trong bé nhung ngudi ta thuong biét dén bé ca heo trong cdng vién nhu nhiing bé tham
quan cho tré em vi khach du lich ¢6 thé mua ca d€ du ca heo ra thanh bé r6i vuét ve dau hay xoa
xoa mii chung. Rat thanh thuc v6i dong tac lugn nhao xudéng dé 1ay thiic dn, Charlie khong thé
khong lao vao nhiing ngudi khdch dang chdng chtit may may nghi ngg kia va ldy con cé trong tay
ho. An cdp ca 1a mét sy lita gat khi moi ngudi bi mét chti cd heo dang boi t6i lam xao ling va
Charlie chéac chan rang 1t ca heo ciing sé khong thich chu lay thic an ngay truéc mii chung.

Charlie sg phai d6i dién v6i nhiing loai vat to 16n c¢6 thé 14y dugc biia an nhe clia minh. Du ca



heo khong an thit hai 4u nhung ciu van tudng tugng ra hang loat nhiing cach kinh khiing ma sinh
vat thong minh nay c6 thé dap tra khi bi cau ldy mat thtc an.

Charlie nh¢ lai nhiing gi Oscar da néi véi cdu t6i qua va nhéc di nhac lai trén sudt quing
dudng dén cho by ca heo. Cau dap xudng bén thanh bé va nhanh chéng bi choang ngop bsi mot
bé d4y nhiing vay cd, chan chéo dang xody tit va 16 phun nudc dang di chuyén ngay trudc mat.
Charlie sg hai, roi theo bdn ning cup hai cdnh lai, hit cing 16ng nguc va budc di cing thang doc
thanh bé.

Khi Charlie quay dau lai va di vé phia d6i dién, mdt con ca heo mém nhon nho dau 1én nhu
thé chiéc tau ngdm dang di chuyén nhe nhang trong lan nudc bén dudi. Charlie van di lai binh
than, con cd heo ct tiép tuc boi theo ciu va khién ciu cd cdm gidc rd rang 1a minh dang bi rinh bat
tt phia trén. Charlie chuyén sang thé tdn cong mot cach vdi va va mé ldy mo d€ lén mii ca heo.
Con ca heo van giti nguyén tu thé dén khi Charlie thdm mét vi thom no.

Con c4 heo cudi tuoi khi Charlie ngling tin cong va c¢d géng nin thé. “Ai cha! D6 1a mot cach
tuyét vai d€ chao don ban be ddy”, con ca heo cudi khodi tra.

“Toi, u... thi...” Charlie khong biét ndi sao.

“Thu gian di nao anh ban! T6i chi tréu dua anh chut tho6i”, con cd heo ndi réi cudi 16n. Sau do,
nd6 binh tinh lai va néi: “Toi la Hui, con tén anh bat ddu bang chii C dung khong?”

Hui 14 loai cd heo c¢6 thé ban ci khéi biang cho chim canh cut néu cin thiét. Do c¢6 chiat kha
ndng tu nhién vé mat giao ti€p xa hdi, Hui bi€t rang nén tap trung vao ngudi noéi chuyén véi minh
trudc hon la cti nghi vé chinh minh. Cau thich doc suy nghi cia ngudi khac va st dung thong tin
nay d€ d6i thoai véi ho. Khi gip Charlie, cAu biét ngay rang day 1a mét anh chang kho khao dang
can khai thong dau 6c va khong hé ngai lam nhiing viéc ngéc nghéch dé dat dugc diéu do.

“Moi nguoi thuong goi toi 1a Charlie nhung anh c6 thé goi toila C néu mudn”, Charlie tra 16i.
N6 nghi anh chang nay that giong cai banh mi bap trong mén combo.

“Dugc thdi, anh C, toi rat miing la anh da dén day”. Hui ndi ti€p: “Chuing ta c6 khoéi chuyén dé

noi day!”
Im lang.

“Co chuyén gi thé C? Sao anh lai im ldng”, Hui hoéi, khong hé nao ning trudc su lanh nhat caa
Charlie.

“A, khong c6 gi, gin day tdi 6 qua nhiéu viéc phai nghi”, - Charlie dung lai, hit mot hoi that
sau. “Toi dang no6i doi.”



Hui ném cho Charlie mét cai nhin béi roi.
“Chi la t6i thay khong thoai mai lam khi & day va ndi vé moi chuyén cta chung ta.”

Charlie nhin Hui va phét hién ra ring Hui ching khac gi btic tugng - vin giti nguyén tu thé va
cai nhin béi roi trén guong mat.

“Anh khong hiéu t6i dang noi gi sao?” Charlie hoi mot cach hoai nghi.

“Khong” - con cd heo dap. “Thuc ra thi chua.”

“Chuyén con ca a?” Charlie hoi, mong dgi su thay déi trén guong mat Hui.

“Ca nao co?”

“Anh biét ddy... con ca cua anh 4y. Téi da lay cap nd!”

“A, nhiing con cé 4y ha...” Hui tiép 16i. “Diing lo. Chung t6i khong d€ y dau.”

“Y anh 1 anh khong thich chd c4 moi ngudi cho anh dn 4?2” Charlie hoi mot cach béi rdi.

“Thoi nao, anh ban! Khong doi nao! Chung toi cuc ki yéu loai sinh vat nhé bé ay.”

“Thé sao cac anh khong ndi dién 1én khi t6i 14y chung di?”

“Chuing t6i da tiing 1a nhiing ngudi diu tién & day. Y t6i 1a khi cdc anh xudt hién thi ciing hoi
soc. Diéu ngac nhién 1a c6 mot dan chim hai du dang song tai viing kiém an ctia ching to6i va quap
di moi thi - noi ching c6 thé vion mo téi duge. Trudce kia chua bao gio ¢6 hién tugng nhu vay
cd”. Hui noi ti€p: “Ching téi nhén ra ring minh phai thich nghi, anh thdy c6 ding khong? Liéu
chung t6i c6 thé 1am gi? Tréo ra khoi b€ khi dém dén, truon dén nhiing khu vuc c6 thiic an khac
va dn nhiing thd con 1ai?” Hui ndi réi cudi 1én. “Vi vdy, chung toi da phat trién mot hé thong lam
viéc bén cac anh — nhiing ngudi lay mot phan ca cta chiung t6i.”

“Nhu thé nao?” Charlie hdi.

“A, thé c6 bao gio anh dé y thdy khi moi ngudi cho ¢4 heo 4n thi khéng bao gid né diing & mot
ch6 qué 1au khong?” Charlie nghiéng ddu sang mot bén, nhin thang vao Hui va ndi: “Co, tdi luén
tu hdi vé chuyén doé va thay né khong hgp li lam. Cac anh khong tdn cdng tdi nhu tdn cdng mot ké
lay di bita dn cta cac anh.”

“Dung vy, C a, nhung ho tha rat nhiéu ca heo vao b€ nay, vi vay chung tdi thay phién nhau
giti thiic &n moi ngudi cho. D6 la li do tai sao mot con cd heo lai tach ra mdi khi 1ay dugc ca -
ching t6i c6 mot chu ki. Va d6 chinh la cach chung tbi d6i pho véi cac anh moi khi bi cac anh lay



mat cd - chung toi thich nghi véi chu ki d6.”

“Co phai do la nhiing gi anh sé day t6i khong? Phai lam lan lugt?” Charlie hdi. Cau héi nay lai
khién Hui dugc mot trang cudi ntia rdi ngling lai khi mém cau ngam day nudc phun vao Charlie.

“Imata bao t6i rang anh la ngudi hoi khéc thudng!” Hui cusi tham.

“Néu toi khong ¢ day dé...” Charlie viia noi viia rdy long cho kho. “Dgi chit! Sao anh biét tuan
trudc toi gap Imata. Anh khong thé cé tai mat ¢ bat cd moi noi duge.”

“Anh C...” Hui n6i, nhén thay anh chang kho khao nay c6 rat nhiéu thu phai hoc: “Cac ban bo
cau lam giao lién cho chung t6i.”

“Anh nghiém tac day chu?”

“Cuc ki nghiém tuc. Cac ban bd ciu truyén thoéng tin cho ching téi quanh cong vién nay dé d6i
lay ca.”

“Bo cau cling dn ca a?” Charlie hoi day kinh ngac.
“B6 cau sé an moi thi, anh ban a!”
“O, dung la ngay nao ciing hoc dugc nhiing diéu méi mé!” Charlie kéu 1én.

“Anh sé ngac nhién vé nhiing gi anh c6 thé kham pha khi gitt lién lac véi moi ngudi, anh C a.
Anh biét ddy, mot s6 ban hai 4u trong dan ctia anh cling dang chuyén thong tin cho ching t6i
day.”

“Khong, khong phai 6 dan cta tdi dau,” Charlie néi day vé chac chan. “Néu ho & dan cua t6i
thi toi phai biét viéc d6 chi.”
“Y anh 1a Maya va Yufan khong thudc dan ctia anh niia 4?” Hui héi. Hui biét chinh x4c noi

minh c6 dugc thong tin nay.

“Maya va Yufan cing dang chuyén thong tin cho anh dé€ ddi ldy ca sao?” Charlie thét 1én. Cau
ta thuc su thay soc va bi phan bdi khi kham pha ra chuyén nay.

“Chi dém dén thoi khi ho khong thé cudp dugc thiic dn tu tay khach du lich niita. Ho chia sé
cho thtic &n d6 v6i nhiing con khéc trong dan. Ho néi dang phai trai qua thadi ki khé khan dé tim
dugc du thiic dn nén phai lam thém gis,” Hui giai thich.

“Do6 khong phai y kién t6i,” Charlie n6i ddy mién cudng va lac dau. “Nhung to6i khong thé tin
dugc la khong ai noi véi t6i chuyén nay.”



Charlie im lang diing bén trén bé ca heo, co ti€p thu mot loat nhiing kham pha ki la bén bé ca.
“O, xin 16, Hui. T6i hoi mit tap trung. Khi niy anh dang néi gi &y nhi?”

“Khong 6 gi, nhung ching ta can ti€p tuc”, con chua day mot ti€éng niia cong vién sé ma cua.
T6i chi dang ndi rang anh sé ngac nhién vé nhiing gi minh kham pha dugc néu anh giii lién lac véi
bay dan ctia minh.”

“Nhung toi van lién lac véi ho thudng xuyén ma. Ngay nao t6i ching noi chuyén vdi ho,”
Charlie noi. “Sang nao dén tdi ciing chao hdi moi ngudi, n6i dam ba cau chuyén ti€u, anh biét day,
nhiing chuyén vat vanh ay.”

“Thé c6 bao gid anh noi chuyén véi ho vé tinh hinh cong viéc khong?” Hui héi.

“Tinh hinh cong viéc ay a...” Charlie viia néi viia tha, nhac lai 16i caa Hui. Khi Charlie da quan
tam dén cau hoi, anh ta ngudc mat 1én va noi: “Du sao thi ciing khong dugc nhiéu nhu t6i mong
mudn, viéc do6 ciing khé ma!”

“Sao lai kho?”

“A thi thoi gian cho méi ngudi. Toi chi c6 mot than hinh nay ma t6i phai di khdp noi va méi
lan ban tro chuyén véi ai dé trong dan la t6i lai khong lam dugc viéc cia minh. Trong khi do6, dan
ctia toi lai rat dong. C6 nhiing ngay c6 dén ba, bén, nam - ai ma biét dugc bao nhiéu ngudi muon
ban ludn véi t6i chuyén quan trong nao do6. Toi khong nghi minh ¢6 da thdi gian trong ngay dé co
thé ndi chuyén dugc véi tit ca moi nguoi.”

“Con li do nao khac khong?”

“Hau hét cac cudc dai thoai gitia t6i va nhiing thanh vién trong dan déu khong hiéu qua. Moi
ngudi déu co y kién chia riéng minh vé viéc tai sao ching ta nén lam thé€ nay, hoac ho ban khoéan
sao chung ta lai khong lam thé kia. Du khi moi viéc t6t dep, moi ngudi van vui vé véi nhiing gi
dang dién ra thi moi cudc néi chuyén déu xoay quanh van dé vé cach giai quyét cong viéc khac
nhau. T6i 13 ngudi thich hanh dong va nhiing cudc néi chuyén nhu vay chi khién téi bi mac ket
thém thoi.”

“Va do chinh la li do tai sao anh khong néi chuyén nhiéu nhu 1é ra anh nén lam dung khong?”
Hui hoi.

“Thi cling gan nhu vay...”
“Thé thi ciing dé thay d&i anh thoi, C a!” Hui néi day khuyén khich.

“To6i 42”7 Charlie hoi moét cach boi roi.



“U. Vin dé duy nhit clia anh 14 anh ti€p cin cong viéc chua dung cdch. Hay nghi vé né di.
Anh 1a mét nha quan i, mot con chim d4u dan. Muc dich duy nhét cta anh 13 gitp moi ngudi thé
hién dugc minh dung khong?”

“Thi anh viia dé cap dén roi day thoi.”

“Moéi quan tam duy nhat cta anh 1a kha nang thé hién ctia cac thanh vién trong dan ctia minh.
Toi sé chi cho anh thay vai diéu. Téi khong quan tam du ho 1a hai au, ca heo hay nhiing ngudi
dang xép hang mua vé ngoai cdng cdng vién kia. Chung tdi chi tin tudng vao ngudi quan li caa
minh. Ching tdi can sy ho trg chi dan cta anh ta va ching téi cling chac chan rang minh phai lam
theo ménh 1énh ctia anh 4y. Néu quan li cia anh khong ling nghe y kién ctia anh thi ai sé nghe
day?”

“Vé diém nay thi anh dung, Hui a. Nhung néu la anh, t6i sé khong tin tudng con ngudi nhiéu
thé dau.” Charlie ndi v6i nu cudi guong.

“A, tiép tuc di ndo!” Hui cudi 16n. “Chi bsi vi chuing ta khién ho phai mit tién dén day, vi thé
ho c¢6 thé cho chung ta an, nhu thé khdong cé nghia la ho c6 cung suy nghi va cam nhéan véi ching
ta.”

Hai con vét ngting lai quan sat mot lac khi mot cong nhan dang di quét don via he, theo sau la
mot cong nhan khac cam voi nudc.

“Anh phai lién tuc duy tri sy lién lac v6i cac thanh vién trong dan néu anh mudn ho thanh
cong. Chinh anh sé la chit keo két dinh moi th lai v6i nhau va néu anh khéng mé mom thi sé
chang lam dugc gi hét.”

“Anh c6 th€ dling lai mot giay khong?” Charlie hoi, thoc vao nguc ldy mot mau but chi. Hui
dting dgi kién nhan khi Charlie ty viét 1én minh dong chii:

“Nhu t6i dang ndi, anh C a, giao ti€p sé tré nén roé rang khi né dugc duy tri lién tuc. Con anh -
ngudi ban long 14 cha t6i a — anh lai dang ding & cudi dudng. Anh khong tré chuyén nhiéu véi cac
thanh vién trong dan vi anh khong nhéan ra dugc cong viéc thuc su cia minh la gi.”

“T6i doan la khong.”

Hui ndi ti€p: “Anh dang bi phan tan bdi mot danh sach dai nhiing viéc minh can lam trong
ngay, trong khi uu tién hang dau ctia anh 1€ ra phadi la ndi chuyén v6i dan cia minh. Cong viéc ctia
anh chi la dn, anh song dugc la do anh dang bay di khap noi d€ kiém thtic an. Anh giéng nhu
ngudi thg lam vuon dang budn chan vi co dai ct moc khoéng ngting vay.”



“A, khi anh ndi vay thi...”, Charlie d4n do.
“Anh cling dat nhi€u hi vong cho dan cua minh tt khi gdp Imata ding khong?” Hui hoi.
«U.»

“Thé c6 bao gi¢ anh nhan thdy rang mét khi c6 muc tiéu thi khong c6 nghia la cong viéc dugc
hoan thanh, dung khong?”

“Co, t6i c6 nhén thay chi. T6i ciing dé€ y thiy ring viéc dat muc tiéu khong khién dan hai au
béo 1én nhiéu thé.”

“0, anh C, anh khong don doc. Anh phai thuc hién budc ti€p theo v6i dan ctia minh va phai
giao ti€p hiéu qua né€u anh mudn nhin thay két qua. Hay uu tién cho viéc dé. Noi chuyén véi tat
ca moi ngudi d€ anh cd thé nhan thay su tién b noi ho, giup ho gidi quyét rac réi va dé€ ho thay
rang anh biét dugc kho khan ctia ho.” Hui giai thich.

“Vitoila quan li cia ho, nén do chinh 1a di€éu ho can & toi nhat.”

“Anh hiéu vin dé r6i day!” Hui kéu 1én. “Nghe nay, ho viia méi mé cong trudc, vi vay hay lam
viéc di. T6i cling c6 dan cia minh & day va t6i can noi chuyén véi ho néu muén c6 mot ngay tot
dep va ki€m dugc nhiéu cd. Anh phai quay vé dan cta minh di va ngay lap ttc hay néi chuyén véi
ho. Nhiing gi anh can nhé chi la hay tro chuyén véi ho néu anh muoén gay an tugng. Va khi da gay
dugc 4n tugng roi thi sao? Hay nhin xem, sé cd rat nhi€u chu hai 4u lun va béo quanh anh!”

Nhin thay Hui boi vao gitia bé, Charie van van déi canh ctia minh dé€ anh ban banh bao kia
biét raing moi viéc sé dn. Nhung thuc ra thi Charlie ciing khong chac 1am. Cau nghi minh sé quay
lai day roi lai bay vé€ khu ki€ém an ctia minh d€ tht nghiém nhiing di€éu méi mé.

Giao tiép hiéu qua

Tré lai khu vuc ki€ém an cia minh, Charlie quyét dinh bat d4u tu noi cdu da két thac budi toi
hom trudc. Ciu nhin thay Scott va hdi xem ké hoach kiém an dém dién ra thé nao. Trudc su ngac
nhién cta cau, Scott cing nhédm ctia minh da hoan thanh ca d4u tién ctia minh t6i qua. Scott noéi
rang nhom ho da hoan thanh nhiém vu va ca dan rat vui khi dugc dn sang trudce khi bat dau mot
ngay lam viéc vt va. Viéc Scott manh dan ki€ém an thém ca dém sau khi dugc bat dén xanh da
nhéac nhé Charlie rang ca dan dang doi thé nao. Ngay khi Charlie c6 thé ndi rang Scott thoa man
v6i nhiing gi minh kiém dugc, ciu da nhin thiy Alfred ngay déng trudc,

Charlie ha canh xuéng ché dam la gin ban dn t6i va thay Alfred dang ludn quén dudi chan du
khach. May ngudi khach ném mot ndm thiic an xuong ché Alfred nhu ho da lam tuan trude. Mot
phan nao d6 trong Charlie néi rang cu nén x6ng vao va lam rdé moi chuyén, nhung cang nghi cau



lai cAng nhén ra ring néu lam thé ciu chang khic nao thod ma con vat tdi nghiép kia bing nhiing
161 1€ kho nghe. Alfred 14y thiic &n khong kho khén gi, vay ma chua bao gi¢ cau gay nhu thé nay,
Charlie ciing khong hiéu néi tai sao. Vi vay, thay vi xong vao nhu da lam may tuan trudc thi gio
cau chi ding quan sat va ch¢ dogi.

Su kién nhan ctia Charlie r6i ciing dugc dén dap. Cau thay Alfred gom thtic dn vao nhiing
ngin nho gidu dudi 16p 4o 16ng. Cau cd loanh quanh mai dudi gdm ban, c6 gang nhat dugc cang
nhiéu thtic an cang tot véi cai than hinh gay go c6 thé mang dugc. Khi khach khtia dung xong biia
trua va di sang cac khu khac trong cong vién, Alfred goi cdc con khac lai cing dn thtic an cta
minh. Giong nhu moét dan chim bo cau da dugc huén luyén, ca dan ngdu nghién sach thic dn cta
Alfred, chi con vuong lai vai mau banh mi vun. Ca dan chi mat ndm phut d€ dn hét cho thuc an va
cho6 thic an Alfred kiém dugc chi nhu mudi bd bé so véi nhu cau thiic an hang ngay ctia ca dan.

Alfred mim cudi khi ca dan bay di trd lai v6i cong viéc clia minh, réi né lai nhét thiic an lan
ntia. Lan nay thi Charlie da dgi du lau dé€ chon dugc thoi diém thich hgp.

Cau lén tiéng: “Nay, Al, moi viéc thé nao?”
“Tét.” Alfred dap.

Charlie ngling lai mét ldc, cdu nhén ra ring day la lan dau tién ciu nghe Alfred noi, ciing la lan
dau tién ciu hoi chuyén Alfred. “Toi thdy anh gay lam day, liéu t6i c6 thé giup dugc gi khong?”

“Co day!”

Charlie gai dau. Qua la dé dang d€ giao tiép hiéu qua khi cau ndi chuyén véi Alfred. Charlie
hang giong: “Toi c6 thé giap anh viéc gi khong?”

“Anh c6 mudn giup to6i nhét thic dn khong?” Alfred hoi.

“U... T6i rdt vui dugc lam diéu d6,” Charlie th dai. Khi di quanh ban &n cling Alfred, moi
ngudi van tiép tuc ném thic dn xudng, trong khi Charlie chang dugc miu ndo. Cau thiy minh nhu
mot ké that bai. Charlie nghi, minh dinh & d4y d€ gitp cau ta an udng va tit cd nhiing gi minh lam
la gitip cau ta nhat thiic an.

Khi Charlie cam théy stic ning ctia d6i cdnh khién cau khong thé bay 1én néi va gao lén véi
Alfred dé€ cung lay thic dn thi mot con b6 cau ha canh ngay canh cdu va bat chuyén.

“Chao cac anh. Aila Charlie nhi?”, chim b6 cau hoi.
“Toi day - cd viéc gi thé?”

“To6i ¢6 tin nhan cho anh,” b cau noéi. Sau dé n6 tha miu gidy xuéng dudi chan Charlie roi bay



di.
Charlie mé t6 gidy ra va doc:
Chao anh C, anh d€ quén cdi nay & bé.
Chtic moi viéc sudn sé!
Hui

Madu giay th hai trong kha quen thudc roi ra khdi thu cua Hui xudng dudi chan Charlie.
Charlie lic ddu khi doc m&u ghi cht ngiu hing ctia minh: “NEU BAN KHONG DUY TRI SU
GIAO TIEP NGHIA LA BAN PANG KHONG LAM CONG VIEC CUA MINH!” Pugc thoi,
Charlie nghi, nguyén tdc ciing t6t thoi, nhung t6i phdi lam gi v6i anh ban nay bay gié?

Khi Charlie dinh ném mau gidy di thi thdy mat sau van con chi.

Tai but: Hay danh thoi gian cho viéc nay,C a. Giao tiép khong phai la phuong tién dé két thuc
ma né la di€m két thac.

Charlie d€ y t6i l6i khuyén ctia Hui va cho phép minh tap trung chad y vao viéc néi chuyén véi
Alfred. Khi giup Alfred chuyén thtic dn vao trong I6p 16t, Charlie da phai d4u tranh mai nham tim
ra cai gi hay ho d€ tro chuyén. Va sau do6 ciu ciing c6 dugc y tudng. “Al,” Charlie hdi, “Sao anh lai
nhdt tat ca cho thic an nay va dem cho ca dan?”

“Vi t6i yéu qui ho va ho dang déi,” Alfred néi bang giong mii.

Ciu noi ngan gon dd chiia dung nhiéu thong tin hon tit ca nhiing ciu Charlie tling nghe tu
anh ban nay va do ciing la diéu cau can dugc nghe. Cuo6i cung, Charlie cing kham pha ra dugc
nguodn goc van dé cta Alfred va cau thiy vo cung biét on vi trong dan c6 ngudi nhu Alfred. Doi
dién v6i mot trai tim ri mau sé dé dang hon nhiéu canh tugng trong 4c méng ma Charlie da tudng
tugng ra.

“Anh ban,” Charlie ti€p tuc: “anh nhdt thiic an giéi qua. Téi ngac nhién day. Anh thuc sy rat
thao viéc nay!” Charlie cudi to, dit mot canh lén vai Alfred. “Nhung anh cling phai an di chu.
Kiém dn nuo6i minh la cong viéc clia anh va nd rat quan trong...” Charlie ngling lai suy nghi, cau
nhén thdy Alfred dang lang nghe rdt cham chu. “C¢ 1é anh cling nhan thay rang, véi tit ca cho
thiic an anh ki€m dugc sé khong bao gi¢ du cho ca dan?”

Alfred gat dau.

“T6i mudn anh no bung trudc da va moét khi anh da no né réi thi anh c6 thé di kiém thiic én
cho ngudi khac. Anh c¢6 lam dugc khong?”



“Co,” Alfred mim cudi.

“Dugc rdi. Sau do, t6i sé danh gia xem anh ¢ béo 1én hay khong nao. Va c6 gang diing lo ling
nhiéu qua vé nhiing ngudi khac, tdi sé danh nhiéu thoi gian véi ho d€ dam bao rang ho cling dang
tim dugc cach ki€ém du thic an cho minh.”

T6i hom ay khi di ngt, Charlie dinh gtii mot buic thu cdm on cho Hui vi da gidi quyét dugc van
dé voi Alfred. Cau quyét dinh sé c¢6i mé hon trong viéc ti€p nhan dinh hudéng giao ti€p gan gii,
than mat ctia anh ban cd heo. Ciu nghi ring d6 chinh la 16i cdm on chan thanh nhit minh c6 thé

lam.



CHUGONG 5:
KHEN THUGNG DUNG LUC

THOI GIAN TROI QUA, Charlie nhan thdy li chim non méi hém qua con dang ndm gon
trong 6 gio da dung day va bay di. Cau bi€t thoi han da sap hét, khong bao lau niia dan hai au sé
trd lai bo bién. Diéu nay khién Charlie vo cung lo lang. Du thé nao, ciu cling khong mu6n méit di
dan ctia minh va nhiing nod luc ctia cau trong nhiéu thang qua da khién cau nhan ra rang viéc sinh
ra da kho, viéc ton tai con khé hon nhiéu. Charlie da rat c6 gang thu hep moi thit d€ chi tip trung
vao nhiing lan ti€p xic véi dan cia minh. Trong suot qua trinh nay, cdu da hoc dugc rat nhiéu tu
cac ban hai au va tii nhiing 1an chuyén tro dy, chung da kham pha ra v6 s6 cach lam viéc méi hiéu
qua hon.

Vi Charlie, giao ti€p hiéu qua that khong dé dang gi. Cau phai tli bo nhiing théi quen cii, lam
viéc theo mot lich trinh méi va nhiing hi€éu nhim trudc day vé viéc lam mdt ngudi quan li tét 1a
nhu thé nao cling bi€n mat. Cau thay minh nhu dang phai tu diéu chinh gitta mdt bén la mong
mudn dugc lam diéu gi d6 va mdt bén la viéc ca dan déu can cau & bén. Dong luc 16n nhat cta
Charlie 1a sy giao tiép v6i moi ngudi trong dan da thuc su ¢ hiéu qua. Cau cang duy tri n dinh
nhiing cudc tro chuyén véi cac thanh vién trong dan thi ching cang tin tudng cdu hon. Tro
chuyén da tré thanh théi quen két noi cac thanh vién lai v6i nhau.

Khi ca dan hai au bat dau hoat dong c6 dinh hudng va cé hiéu qua, van con mot vai con chua
béo 1én dugc may. Charlie thuc su mong mudn c6 thé lam dugc gi hon dé nuodi song dugc ca dan,
thuyét phuc ching & lai hay it nhat la 14y lai dugc ni€m tin noi moi ngudi va cau bi€t minh nén di
dau d€ tim dugc cau tra 1oi.

Khi Charlie dén bé rua, cau thay Oscar dang & trong thé giGi quen thudc ciia minh - cdi bé den
ngom va mot khdi mo ao bi dn bay 1én ti mat nudc trude khi tan bién trong lan khong khi ban
dém mat dju. Khong con la 1am gi, Charlie khong chut sg hai nhdy um xudng nudc va bat dau tim
ki€ém anh ban rtia ctia minh.

Oscar danh hoi thiy c6 mét con hai du bén trén minh, n6 chac chan rang dé chinh 1a Charlie.
Con rua gia ndi lén va noi: “Chao anh ban, lau r6i khong gip”.

“A, anh day r6i. Sao ho khong bat dén 1én nhi?”. Charlie hoi, giong buc boi. “Nghe nay, toi rit
can anh giap.”

“Anh biét ma, t6i luon san sang laing nghe,” Oscar dap.

“Lt chim non ngay cang 16n. Diéu dé khién t6i lo lang.”



“T6i doan do chi la van dé thoi gian,” Oscar ndi vé triét ly. Charlie n6i gidn nén Oscar phai d6i
giong: “Thé anh c6 gdp may khi thuc hién giao ti€p hiéu qua khong?”

“Thuc su la c6. D6 1a li do tai sao rat lau t6i méi quay lai day d€ tim hi€u bai hoc cudi cling. N6
dugc goi 1a gi nhi?” Charlie hoi.

“Khen thuéng dung luc.”

“Dung roi, thua sép. Toi khong cé y hoi thic anh, nhung da dugc mot thang ké tit khi moi
ngudi thong bao vé cudc noi loan rdi va ho cd thé quay lai bo bién bat cii ngay nao. T6i can phai
hoc dugc bai hoc cudi cling that nhanh d€ ho c6 thé thay riang toi da that su thay ddi,” Charlie viia
noi viia dap cdnh am am.

“Ngay mai c6 dugc khong nhi? Chac chén 1a t6i sé dua Annabel dén gdp anh.”
“Anh khong thé néi cho t6i ngay bay gis sao?”

“T6i c6 thé noi véi anh vé chuyén dd, nhung tdi sé khong day anh nhiing gi anh cin biét,”
Oscar giai thich.

“Sao lai khong?”

“Chi boi mot li do, t6i khong phai la ché va cling giong nhiing gi anh da lam trong hai bai hoc
d4u tién, anh cling can trai nghiém Khen thudng ding lic d€ bién n6 thanh clia minh. Anh sé
nhén ra diéu do sau cudc bi€u dién ctia nhiing siéu khuyén vao ngay mai.”

“Véy khen thudng dung luc sé gitt dan cta t6i & lai sao?”
“Khong hén vay,” Oscar ndi, sy thit vong hién rd trén guong mét Charlie.

“Thé thi t6i phai hoc khen thudng dung lic lam gi néu n6 khong giap toi gitt dan ctia minh &
lai day?” Charlie ttc gian.

“Co6 mdt cau ngan ngii ¢6 Trung Hoa thé nay: Cho mot ngudi con cd la cho anh ta thiic dn trong
mot ngay, con day anh ta cdch cau cd sé cho anh ta thiic dn cd doi. Ngay mai anh sé ti€én mot budc
xa hon - anh sé hoc dugc cach dé dam bao cudc song thinh vigng mai mai cho dan ctia minh.

Mot lan nita, Charlie lai thay khé ma tranh luan dugc vé6i Oscar, vi vay cdu cdm on Oscar vi da
sap dat cudc hen ngay mai roi quay vé t6 nghi ngoi.

Khen thuéng dung luc nhu nhiing cha siéu khuyén

Sang s6m hom sau, khi dang dn v6i bita sing, Charlie thdy dan cia minh thu don t6 cta la



chim non. Cau nghi: Vay la moi ngudi quyét dinh that roi. Ngay hom nay chdc han sé rdt tuyét ddy!
Ctt nhu thé ngudi ta dung mot cdi dia 16n mang né dén hoi siéu khuyén dé ho cé thé kéo no ra khoi
noi dau khd vay.

Charlie ra khoi t6 va bay vé phia hoi dién siéu khuyén. Day la lan dau tién cau dén doé va vao
bat ci mdt ngay nao khéc thi c6 thé cau da sg hai. Li do hai au séng trong cong vién hai duong hoc
la vi & d6 rat an toan trudc nhiing ké sain moi duéi nudc. Cudc trinh dién ctia nhiing siéu khuyén
1a mét diéu khac thuong. Cau sé bo cung lit cho, meo va thim chila chim cling c6 thé bay nhay
qua rdi chép 14y co hoi d€ bién Charlie thanh biia dn ctia chung. Nhung hém nay Charlie lai mai
lo lang vé viéc mit di dan cia minh nén khong con cho cho cam giac sg hai bi an thit nia.

Khi Charlie dén gin sin khau, cdu thdy mot nang chd long xtt khoang den tring dang diing
trén san khau quan sat bau troi mdt cach cham chu. Co nang nhin thdy Charlie va vay cau xuong
bang mot chan trudc. “Charlie?” c6 nang hoéi khi cdu ha canh xuéng san khau.

“Dung vay. Chac c6 la Annabel,” Charlie dap, du6i mét canh vé phia c6 ban dé bat tay.

“Sao trong anh khong c6 vé sg sét gi ca thé?” Annabel hoi bang giong Scotland trdm va duc.
“Oscar bao toi rang anh sé lo lang vé vu tan cong bat thinh linh tt Labrador hay thi gi d6 dai loai
nhu vay.”

Charlie cu6i thadm va nghi rang Oscar qua that da qua hiéu cau. “T6i nghi c6 c6 thé cho la toi
hom nay khong phai toi thuong ngay.”

“Vidan ctia anh dang dinh r&i di dung khong?”

“Vang. Mot ngay nao d6 réi ho cling quay trd lai bo bién. Diéu d6 khién tdi tu hoi sao gic nay
toi van c6 gang giti ho & lai.”

“Nhung ho van dang & day phai khong nao?” Annabel 1én giong dt d€ danh thic Charlie khoi
cam giac that bai.

“To6i nghi vay.”
“Vay thi anh con cho dgi gi ntia? Toi phai day anh khen thudng dung liuc vi thé anh c6 thé ap
dung diéu do6 véi dan clia minh va cho ca dan thay kha ning ctia anh.”

“Pugc roi!”

“Diéu dau tién la anh can phai hiéu dugc tai sao nhiéu ngudi quan li, nhiéu con dau dan lai
khong thanh cong trong viéc nam bat dugc kha ning ctia cac thanh vién trong bay dan ctia minh.
Dudong nhu quéa nhiéu ngudi trong ching ta lo lang vé khdi niém mot ngudi lanh dao tot hay mot



ngudi lanh dao toi trong khi thuc chat mét ngudi quan li khong can nhiing thi d6,” Annabel noi.
“To6i cing khong sao?” Charlie hoi.

“Thuc ra thi anh la mét con chim dau dan t6i, nhung néu anh bat dau lam viéc theo cach ding
dan thi nhiing con chim hai au kia sé khong nhin nh4n anh nhu vdy niia. T6i dam chac Imata c6
bdo anh rang muc dich duy nhat ctia ngudi quan li la phéi huéng dan cho nhan vién ctia minh dat
dugc két qua, dung khong?” Annabel hoi day cham choc. Charlie gat dau dongy. “Vay thi sao anh
c6 thé khién diéu dé xay ra néu anh khong cho ho biét rang ho c6 dang di ding huéng hay
khong?

“Téi ludn luén nhac nhé khi ho lam sai”, Charlie néi day tu hao.
“Va do lali do tai sao anh 1a mo6t con dau dan t61.”
((6! ! »

“Van dé€ la, anh chi stia 16i ctia ho khi diéu dé thuén tién cho anh - bay dén vao phut cudi dé
quat nat ho hay d€ ho véi nhiing rac r6i khi ho da théi bay né di r6i.”

“Vay t6i doan la nhiing 6ng cht t6t sé ghé qua, 6m dp va vo vai ho khi ho gap khé khin dung
khong?” Charlie hoi mét cach giéu cot.

“Khong, nhiing ngudi cht tot ciing chi can thiép néu ho cam thdy thuan tién. Vi khen thudng
1a cach ho thay rat thodi mai nén ho luon khen thudng kip théi moéi khi nhan vién lam t6t cong
viéc. Ho cling bo qua 16i lam thudng xuyén nhu anh bo qua nhiing thanh tich vay.”

Charlie nghe cham chu dén ndi quén ca gio vé.

“Hau hét nhiing ngudi quan li déu coi trong khen thudng vi déy la viéc rdt vui vé trong qua
trinh dan dat moi ngudi di téi viéc dat két qua. Sé rat tot néu dé€ ngudi khac biét raing ho dang lam
viéc hiéu qua. Diéu kho nhat véi ngudi quan li la dua ra nhiing 16i nhac nhé ¢6 tinh xay dung cho
nhén vién cta minh khi ho lam sai. Nhung mot ngudi quan li tuyét voi sé biét cAn bang viéc dua ra
161 khen cting nhu nhiing 16i chi trich ¢6 tinh xay dung vi ho hi€u muc dich duy nhat ctia minh la
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gi.
“La hudng nhan vién ctia minh t6i thanh cong,” Charlie n6i mot cach dac thang
“Tu toi ciing khong thé ndi ra diéu dé chinh xadc hon” Annabel tra 16i v6i mdt cai nhay mat.

“Nhiing gi c6 viia nhac dén - can bang hai viéc - rit c6 y nghia véi t6i, nhung lay dau ra thoi
gian bay gio? Y t6i 1a, dudng nhu t6i sé khong con thoi gian néu nhu ctt di khen nggi va nhic nhé
dan ctia minh.”



“Dé t6i chi cho anh, Charlie,” mat Annabel anh 1én cai nhin sau sac. “Chung t6i dugc ton trong
vi c6 kha nang giti cho moi thu & ding vi tri cia né. Cac chu trai giao pho cong viéc ctia ho cho
chung t6i vi ho biét chung toi sé dan bay gia suc di dung dudng va dén dugc noi cdn dén. Anh ¢
biét chung t6i cung i cho xt lam thé nao khong? Lam sao mot con ché c6 thé giii ca dan ctiu di
cung nhau?

“Stia that nhiéu a?”

NO luc gay hai cta Charlie bj bé bang khi Annabel ndi ti€p: “Néu c6 mot con trong dan gia stc
di lac thi khong phai la thét bai; d6 chila ddu hiéu rang sy giap d& cta toi la can thiét. Toi tiép cin
nhiing so suat &y mot cach rat hao hung vi ho da cho t6i co héi lam viéc cia minh. T6i khong
mong chd viéc tit cd 1a ctiu lac nao ciing di ding hang cia minh, vi vy to6i chdc chdn ring t6i & d6
dé€ chi dudong khi ho di lac. Khong cin thiét phai stia khi anh ti€p can véi nhiing 16i 1dam mot cach
quyét doan ma khong hé gay sg hai.”

“Co noi rang nhiing ngudi quan li tuyét voi biét can bang khen-ché, nhung t6i khong nhéin
thdy 16i khen nao trong d6 ca,” Charlie néi thdng thin.

“0, muc dich cta toi 1a khi€n méi quan hé véi ho tich cuc hon. T6i nhan thdy minh & bén ho
dt dé chi ra 16i 14m va ciing du d€ thdy nhiing viéc ho lam ding. Hay tudng tugng mot co cliu cai
dang di dung dudng - t6i dang cin cb 4y dan ca dan qua mdt vung dat go ghé. Toi dé€ co ay biét
dugc diéu do. Toi khen nggi va khién c6 ay cam thdy thoai mai. Ho cdn minh khen nhu minh
dang lam thoi, vi vay t6i ciing khen bédng tit ca su nhiét tinh va cdng stic nhu khi t6i nhac nhéd vay.
Cuoi cung, ho khong con quan tam xem t6i tii dau dén vi ho biét rang téi 6 d6 d€ ung ho va tich
cuc giup ho thanh cong.”

“Nhung lam sao co tranh dugc viéc kiém soat ho? Nghe cti nhu thé tdi sé gin mo minh vao
nhiing noi khién cho ca dan cuaa téi néi dién viy.”

“T6i hi€u y anh. Anh khong phéi ngudi duy nhét s¢g minh bi gan mac ngudi quan li thich sim
soi,” Annabel diing lai mét luc, tham do phan ting cua Charlie sau cau ndi nay. Charlie lai ldy ra
mot cay but chi va manh gidy r6i nhin Annabel mét cach hdo htic nén ¢6 ti€p tuc néi: “nhung ngay
nay rit nhiéu ngudi quan li s¢ cdi biét danh d6 dén ndi ho chon cich tiép cin ngugc lai. Ho ching
may ti€p xtc v6i nhan vién ctia minh, moi chuyén té hon va ca doi bi mat phuong huéng. Roi ho
thdy minh phai xuat hién vao phut chét va...”

“Roi ho a0 ao nhu mot con bao, cuon phiang moi ngudi va moi thi di. Ho trd thanh nhiing
ngudi quan li 122 chi bi€t lam am 1 r6i bo di!” Charlie giuong canh 1én tréi két thuc cdu noi cta
Annabel.



“Khong hén 1a toi sé no6i y nhu thé, tuy nhién hoan toan ding Charlie a,” Annabel mim cudi.
“Nhiing vin dé ctia ngudi quan 1i sé dé giai quyét hon nhiéu néu ho biét nhin nhan ching mot
cach ding dan. Viéc ctia anh 1a phai bié€t pho6i hop véi cac thanh vién trong dan va lam viéc cling
ho. Du ¢6 hay khong thi viéc anh coi chuyén nay la cach quan i qua sat sao chinh la d€ do d6 bat
an, nhu cdu am anh can phai ki€ém soat hay cai gi dang s& hiiu anh. Néu anh thuc hanh nhiing
nguyén tac trong khen thudng dung ltc thi nhiing con hai au trong dan ctia anh ¢6 thé lam viéc
doc 1ap ma khong hé de dat va biang long véi suy nghi anh sé & bén ching khi ching can sy hudng
dan ctia anh.”

“Co duing lai mot gidy dugc khong?” Charlie hoi, lay ra cay but chi va manh giay.

“Xin 16i, Charlie, khong dugc ddu. T6i phai bat ddu budi dién bay gi¢. Nhung du sao thi hay
suy nghi di anh ban. Khong dién vién nao khac ra day trong nta tiéng nia dau.”

“O, dugc!” Charlie nhin vai. “Cam on vi da giap toi.”

“Luc nao ciing dugc, Charlie a. Anh biét phai tim t6i & d4u r6i ddy,” Annabel nhay mat. Co
nang chay vao sau canh ga.

Con lai mét minh, Charlie phai ddu tranh dé khai phuc lai dong suy nghi ctia minh. Nhin
xuong san khiu tréng tron, cdu ty hoi liéu cau c6 co hoi duge Annabel gitip ntita khong hay cau
chi la mot con hai au don doc ching c6 ai d€ quan li. Charlie 1dy but chi, ghi cht mot vai diéu vé
khen thudng dung luc:

Thuc hién khen thuéng dung luc

Ngay sau khi viét xong, Charlie cit canh bay vé khu vuc ki€ém dn. Bay vut 1én tr6i cao, Charlie
khong thé ngting suy nghi vé nhiing 161 can ddn cua Annabel va muc dich khi Oscar mudn cau
dén gap co6. Vi Charlie, giao tiép ro rang da tré thanh diém méiu ch6t néu muén quan li tot. Diéu
nay khién cha thay thoai mdi vi chu da danh nhiéu thai gian qui gia d€ hoc diéu dé.

Charlie cting nhén th4y rang chd nén bat dau thuc hién ngay viéc khen thudng ding ldc. Néu
khong, moi nd luc ctia chu trong viéc xay dung nhiing muc tiéu rd rang va giao tiép hiéu qua sé d6
xudng song xudng bé hét. Lan d4u tién Charlie nam bat dugc khéi niém vé nhiém vu cia mot con
chim d4u dan la phéi xin tay do, tham gia di€éu chinh cach lam viéc ctia ca dan. Pt nhién, moi thu
tré nén sang ré dudi bau troi San Diego ddy nang ma chu dang bay lo ltiing.

Charlie hoi run run khi nhin thay dan ctia minh dang lam viéc chdam chi & khu vuc kiém an.
Cau ha canh xudng ngay gitia ddm dong va chu y dén Alfred dau tién. Hoi nay cau chang cé vé
béo 1én, cau dang lugn khap cac ban dé€ 14y thic an ctia khach du lich bang thai d6 gian di khac
thuong.



Charlie cudi tham, nghi vé 16i cin ddn ctia Annabel. Day roi, chi nam phut sau cudc gap g6,
cau da cd co hoéi dau tién dugc thuc hanh khen thuéng dung lac.

“Nay, anh ban, moi chuyén thé nao?” Charlie hoi.

Alfred dang ding trén cai khay day khoai tdy va pho mat. Cau c6 ngén ngau hét cho khoai tay
dén mic Charlie c6 thé nhén thiy cho khoai tiy 4y dang chen nhau trén dudng xu6ng c6 hong
Alfred. “Tuyét!” Alfred viia c6 nuoét viia cudi tuoi.

“Khong dtia dau! Anh dang tu ki€ém an cho minh rat t6t. Cho thic an anh ki€ém dugc dang lam
cho anh béo 1én day,” Charlie néi.

“Cam on,” Alfred mim cuoi.

“Van c6 vai viéc toi mudn anh thay d6i,” Charlie néi r6i ngling lai. Nhiing 16i phé binh c6 tinh
chét xay dung dén v6i cdu mdt cach ty nhién dén mic cdu muén dam bao rang Alfred khong cam
thay gi ngoai nhiing 16i nhiac nhé nhe nhang gitp lam viéc ding cach. “Anh thiy day, viéc cudp
thuc an khong phai la thé manh duy nhat cia anh. Anh ciing biét xem xét moi viéc. Khi d6, du
khach chu dong ném thtic dn cho anh, diéu dé khong hé anh hudng dén cac thanh vién khac
trong cong vién nay. Nguoc lai, viéc cudp thic an lai khi€n moi ngudi tlic gian. Vi thé, té6i mong
anh hay dé€ viéc cudp thic dn cho nhiing lic anh khong du thoi gian suy xét cin than. Bang cach
do, con ngudi sé khong muon da chung ta ra khoi day nia.”

“Dongy, thua doi trudng!” Alfred ndi, gic canh ra trudc tran té y tudn lénh.

Khi Charlie di tham cac thanh vién con lai vao budi chiéu, cht van lam theo nhiing ggi y cua
Annabel va c6 gang can bang nhiing 16i chi trich va khen nggi. Khi kéu goi Charlie phai cai thién
tinh hinh, hau hét cac con trong dan khong nhén thay su thay d6i rang Charlie da giam dang ké
viéc b&i méc 16i lam. Nhung mét diéu quan trong khac niia la - mét Charlie mdi rét tich cuc, khich
1¢ va tham chi nhiét huyét da gay dugc su chu y. Diéu nay khong gidng v6i nhiing gi dan cua cau
biét trugc day va doi véi rat nhi€u con hai au, lan dau tién chung dugc nhén 16i khen tli con chim
dau dan von chi bi€t lam om som lén rdi bd di cia minh. Sy khen nggi caa Charlie buéc dau da
xay dung dugc ni€ém tin trong ca dan va chinh Charlie ciing ngac nhién khi thay nhiing 16i khen
don gian da dugc cdm nhan sau sic dén nhudng nao.

Van dé caa Charlie bay gio la thoi gian — cau phai tranh thu tiing gidy. Cau thay khong c6 gi
lién quan gitia ca dan va chuyén di tré vé bién khoi niia. Dén khi di ngt, Charlie lai bi dm anh béi
suy nghi nhiing thay déi sap dién ra. DU hién gi¢ cht van chua biét, nhung sing mai, khi thic day
cau sé xay dung dugc luc lugng tinh nhué nhat.



CHUGONG 6:
MOT NGAY MO

SANG HOM SAU, Charlie tinh gidc bdi mot cht chim bd cAu x6 manh vao bung minh.

“Nay anh ban béo phi, ddy ngay. C6 tin nhan khén cho anh day” con b6 cau hét 1én mdt cach
tho 10.

Charlie dui mat cho khdi ngai nga va nhén ra day chinh la con b6 ciu l4n truéc da dua tin cho
cau di gap Hui. Khong d€ cho Charlie kip tra 15i r6 rang, con bo cau da bay thoat di, d€ lai cho
Charlie méu giay.

Charlie cham rai mé t& gidy va doc:
Hay dén gap toi cang s6m cang tot.
Oscar

Charlie nhin 1@ hai au dang ngt ngon lanh bén canh. Mit trdi van chua nho 1én khoi dudng
chén troi phia xa. Cau ding dé, trong anh mo md cta budi sém mai, chgt chanh long khi nghi
rang cho ctia dan hai 4u rdi sé khong con niia. Cau 1€t dén gip Oscar. Gidc ngli ngan ngti khién
dau 6c Charlie té liét, ciu im lang di vong quanh bé rtia. Mat trang van dang tron vanh vanh trén
bau tr6i dém, chi€u tia sang am ap xudng mat nudc. Mot cai dau ruia gay go, co6 doc hién ré dudi
anh trdng va Charlie nhén ra ngay Oscar.

Charlie lai diing bén mép bé canh Oscar, ngudi dang chao don cha rat ndng nhiét. “Chao
Charlie, cdam on anh da dén s6m thé nay.”

“Khong co gi,” Charlie néi, doi mat con ngai ngu ctia cdu méi chi mé duge mot nta.

“A, t6i c6 vai tin méi cho anh day,” Oscar néi. Con rla gia von trim tinh lai dang t6 vé rit hdo
htic, khién Charlie hoi ngac nhién. “Cong vién muén dan ctia anh c6 mot budi trinh dién day!”

“Mot cai gi ca?”
“Mot budi dién. Budi dién cta chinh cac anh!”

“Thoi nao. Diing kéo t6i vao chuyén nay ntia di”, Charlie néi. Cau tu hoi khong biét i rua
bién c6 mat tri khong. “Toéi vé di ngt day.”

“T6i khong thé nghiém tic hon dugc dau, Charlie a. Ho muon cac anh thé hién mdt s6 kha



ning doc ddo cua minh. Tham chi, ho da chon ra mét cai tén réi — Cudc trinh dién bat ngs cha hai
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au.
“Nhung sao lai la chung t6i?” Charlie bdi rdi héi.

“A, noéi that 1a moi ngudi rat ngac nhién vé nhiing thay ddi & dan ctia anh trong thdng qua.
Viéc nhiing con hai au st dung tri thong minh va sy thdo vat ciia minh dé€ tim kiém thtc an da
khién ho ngac nhién. Cac chuyén gia chim bién thdm chi con khong biét cac anh ¢6 kha nang lam
nhiing viéc ma cdc anh danglam.”

“Ngai qua!” Charlie dé mat. “Thé ho muon chung toi lam gi bay gi¢?”

“Lam sao thé hién dugc kha ndng cta cac anh va khién khan gia than phuc, cling giéng nhu
nhiing bu6i bi€u dién ctia cac con vat khac &y. Ho cting chi can mot s6 con hai au trinh dién thoi,
nhung néu ching dong y thi ngudi ta sé cung cap du thiic an cho ca dan.”

“Thé ho muo6n nhiing con hai du nao trinh dién”, Charlie van dau t&i lui nhu thé viia bi ai
danh. “Anh viia n6i gi nhi? Ho sé cung cap du thtic an cho ca dan chung toi a?”

“Dung thé!”

“Co thé chi”, Charlie nhay cang l1én, vung canh vao khong trung. “Bu6i trinh dién bat ngs cua
hai au sé giti ca dan ¢ lai!”

“Toi khong biét,” Oscar nhun chan. “Anh nén di ndi chuyén vé6i dan ctia minh di.”

“Anh néi dung”, Charlie viia néi viia budc di bén thanh bé. Cau hi€m khi c6 thé kiém ché
dugc cam xdc ctia minh. “T6i can phai ndi chuyén véi ho. Toi khong thé quyét dinh cong viéc ctia

ho dugc. D€ xem nao..., 67, Charlie quay vé phia Oscar. “Thé ho muon c¢6 nhiing ai trong buéi
dién?”

“Ho chi ndn ni moéi Alfred thoi. Ho nghi sé rat budn cudi va dé thuong néu dé€ ciu 4y mang vé
ngay tho vo tdi di loanh quanh ro6i bat ngs cudp lay thic an ctia cac ban dién khac. Ho muén
Maya va Scott thé€ hién tri thong minh cia minh qua mot loat cac van dé nhu giai quyét cac tro
choi va mot vai con hdi au khdc dién vai tro bay gid. A, ho cing dang cAn nhic anh cho vai dudng
bay c6 chi dan chinh xac - lao vao muc tiéu hay tuong tu nhu thé tu phia cao trén sin khau.

“Néu that thé thi tét qua!” Charlie rang r6. “Anh tht 16i cho t6i,” cht ndi roi lugn mot vong va
cit canh bay vé ch6 clia minh: “T6i sé hoi xem ho ¢ & lai khong.”

Su khéi dau cho két thic

DU mat trgi van chua nho 1én nhung Charlie da cdm thay tinh tdo lam r6i. Cau liéng nhanh vé



chd cia minh khién 16ng 14 bay td tung. Charlie bay dén ché tling con mét, danh thiic chung day
va hét lén: “Day di! Téi c6 tin vui day!”

“Charlie”, Scott can nhdn, “Chuyén gi ma om som lén thé?”

“Moi ngudi, tap trung lai day nao. Nhanh lén, lai day,” Charlie vay ca dan vé phia minh va
tiing con hai au trong by dang ngai ngt 1é budc cham chap vé phia Charlie. “T6i viia ndi chuyén
v6i ban t6i va anh ay cung cap vai thong tin tot lanh cho chung ta. Cong vién muén... chiing ta c6
mot budi trinh dién! Mt budi dién tuyét voi ctia dan hai au!”

“Khong thé nao!” Maya kéu 1én day thich thu.
“Anh chac khong d4y?” Scott hoi.

“100%,” Charlie giai thich. “Ho muon Alfred la ngdi sao chinh, con mét s6 trong ching ta sé
dién cling. Néu lam dugc, ho sé cung cdp thic an cho ca dan.”

Ca nhém vo tay rao rao, r6i am am dap canh tranh nhau vo vai Alfred. Tiéng cudi vang 1én
khap noi khi Charlie da 16i cu6én dugc ca dan vao nhiing ké hoach cua cong vién cho budi trinh
dién cta hai au. Giéng nhu Charlie, dan hai au cling rat vui muing khi c6 dugc co hdi nay va cau hi
vong rang tin vui do sé giti cd dan & lai. Nhung Charlie da thdt vong vi khong ai ¢é y rang budi biéu
dién sé gitt ho J lgi.

“Cac ban nghe nay, t6i thay ld chim non cing 16n r6i day.”
“Chang phai bon ching rit khoé sao?” Maya hoi, moi ngudi déu git dau tan thanh.

Khoanh khéc im ling ngdm nghi vé stic khoe ctua nhiing thanh vién tré nhat trong dan da kéo
Charlie roi vao sy im lang kho chiu. “Nghe nay... t6i sé ndi viéc nay,” Charlie 4p ing, c6 gang kiém
ché hoi thé nhanh, gdp gap cia minh.

“T6i bi€t cac ban dang c6 ké hoach roi khoi day khi la chim non cting cap hon, nhung téi tu
hoi, liéu tin tiic vé€ cudc trinh dién tuyét vai clia hai 4u va tdt ca nhiing gi chung ta da lam c6 khién
cac ban mudn & lai khong?”

Céu hoi ctia Charlie nhan dugc rat nhi€u cai nhin ngac nhién. Charlie nghen ngao.

“0, Charlie,” Scott then thung tra 16i, “c6 vé nhu chung toi gioi gitt bi mat hon ching t6i tudng

day.
“Bi mat? Bi mat nao?” Charlie hoi ddy cing thing.

“La chung toi viia quyét dinh & lai,” Maya ndi véi giong day xtic cam. “Anh xem nay, chung toi



vui muing vé€ budi dién, nhung d6 khong phai li do chuing t6i & lai. Chinh la anh, Charlie a - ching
toi & lai Ia vi anh.”

Charlie diing lai mot luc d€ tu tran tinh minh. Thong tin nay qua bat ngd khién cau khong biét

ndi sao.

Scott ¢6 thé nhin thdy dong cdm xtc manh liét dang dang Ién trong d6i mat ctia con chim dau
dan, no ti€n dén 6m Charlie va cudi triu mén. “Anh da thay d6i nhiéu dén mic ban dau ching t6i
khong biét dieu do tu ddu ma ra. Chung téi khong bi€t anh da uong phai thu nudc gi, nhung
chung t6i thuc su khong quan tam — né da cé hiéu qua! Chung t6i thich con ngudi méi ctia anh va
ching toi lai bat d4u tin tudng anh tré lai. Ching téi tin rang gio diy anh c¢6 thé dan dat chung toi
vugt qua moi kho khan. Ching t6i muon dugc lam viéc cho anh.”

“Nhung con t6 chim”, Charlie ¢6 ngan dong nudc mat chuc trao ra. Sao cac anh lai phd hét t6
di néu da c6 y dinh & lai?”

“Chung t6i nghi rdang nén dé€ chung 16n 1én mot cach tu nhién dén khi chac chan la da thu hét
moi cach d€ vugt qua giai doan kho khén nay,” Scott giai thich.“Chung téi cing nghi rang anh ¢
thé quan li mot dan hai 4u dong hon thé nay nhung sé ching ich 1gi gi néu ta ty dét dp lyc qui 16n
cho minh.”

“Nghe nhu mot ké hoach 4ay nhi!” Charlie thét 1én.“Mot ké hoach rat thong minh.”

Thai gian da chiing minh ké hoach 4y cia dan hai au sang su6t dén nhudng nao. Cudc trinh
dién tuyét voi ciia dan hai au da mang dén nhiing xic cam bat ngs - su thong minh thién pha cua
dan hai au, kha ndng xoay x& thdo vat va ki nang san moi da gay an tugng véi khan gia - nhung
viéc ndy van chua gidi quyét dugc triét d€ vin dé thic an cho cd dan. D€ con nao ciing dugc an no
thi ching phai cing nhau tim nhiing khu ki€ém an méi. Chung ti€p tuc tin tuéng vao kha nang
lanh dao ctia Charlie, con Charlie tin vao ba tinh cach cia nhiing ngudi quan li tai ning d€ giup ca
dan hoat dong tot — nhu nhiing c6 may dugc tra dau mé& thudng xuyén vay.

ban hai au van dugc dn no, t6 chim ciing da dugc lam lai va ca dan van déu déu sinh trudng
moi ndm. SO lugng hai au ting nhanh khién Charlie nhén ra rang nén dé mot vai con hai 4u c6
kinh nghiém tu quan li dan ctia minh. Charlie day nhiing ngudi quan li méi ba duc tinh can c6 cta
mot ngudi quan li tai nang va nhiing dan hai au mdi sé tach ra dén cu tra & nhiing vung dat méi.
Gio day, dan hai du cua Charlie da c6 mat 6 khap moi noi - cac cong vién giai tri, san vdn dong
thé thao, nhiing thanh pho 16n, thidm chi c& & Disneyland niia. Hay tht nhin quanh va ban sé
nhén ra ching ngay - nhiing con hai au trong rat vui vé, khée manh va bu bam. Khi nhin thay
ching, ban phai tranh di néu khong 1a hai au tron tria ay c6 thé 1dy mat thic an ctia ban nhanh
hon ban nghi ddy va ban phai nhé mot diéu quan trong vé dan hai au cua Charlie la: Cé dugc
nhiing thanh tyu to 16n nhu vay 1a nho con chim dau dan da biét nhin nhan ding dan nang luc






PHAN HAI:
NHA QUAN LY KIEU MAU

CHUONG 7:
BA DUC TINH CAN THIET CUA NHA QUAN LY TAI BA

TRONG QUA TRINH LAM VIEC v6i cdc doanh nghiép 16n nho, t6i 43 nhan th4y nhiéu diém
tuong dong la ki gitia cac doanh nghiép thanh cong nhat. Ho da viing budc mot cach ty tin tién
dén thanh cong nhd nhiing phuong thtic kinh doanh von rat thong thudng - stic manh thuong
hiéu, chién lugc lanh dao, d6i méi cong nghé, dich vu khach hang va di€ém giong nhau la - ho déu
biét cach ning tim ngudn luc 16n nhit trong moi cong ty — nhan vién.

Rat it cac cong ty nhén ra rang nhiing ngudi quan ly chinh 1a “mach mau” ctia van hod cong ty.
Nhung s6 lugng nhiing cdng ty chi trong vao chuong trinh dao tao va hudn luyén dé dam bao
rang nhiing “mach mau” 4y nam chac kién thtc va ki nang, thuc ddy nhan vién tu phat huy, cdm
thdy thoa man va yéu cong viéc cia minh con rat it.

Khi tham gia vao chuong trinh nghién ctiu tai nang - n6 luc nham thdm nhép vao cac t6 chitic
hang dau thé gigi va phan biét nhiing théi quen dan dén thanh cong, tii d6 tim ra nhiing thoi
quen nho nhdt hay c6 hai - t6i da quan sat dugc ti mot loai chim khi ching thuc hanh nhiing
cong viéc can thiét cia ngudi quan ly va sy thoa man ctia nhan vién.

Dén nay, chuong trinh nghién ctiu tai nang da phan tich hon 150.000 quén ly 6 cac nganh
nghé va vi tri quan ly khdc nhau. Véi s6 lugng nganh nghé da dang, chung t6i da thay rang nguoi
quan ly tuyét voi la ngudi cd kha nang dan dat nhan vién ctia minh thé€ hién ban than tot nhit va
khién ho thod man nhét — nhiing ngudi biét nam git ba théi quen hanh dong. Ba thoi quen ay,
hay chinh la ba dtc tinh can cé ctia ngudi quan ly tai nang, nhu Charlie da phat hién ra qua cau
chuyén nay, chinh la sy déi lap véi ba dic diém ndi bat cia mot ngudi quan ly dan hai du: lam ndo
loan, than van réi bo di.

Trong khi ngudi quan ly “hai au” thdy cin phai lam loan 1én va khién ca d6i cing thing thi
ngudi quan ly tai ndng c6 thé hudng dan moi ngudi di ding hudng ngay tt ddu bang cach dam
bao rang moi mong dgi rdi sé dugc dap ung. Trong khi cudc tham viéng hiém hoi clia ngudi quan
ly “hai au” d€ lai nhiing 16i than van thi ngudi quan ly tai nang lai c6 thé duy tri sy nhip nhang
nha chién lugc giao ti€p hiéu qua. Va trong khi ngudi quan ly “hai 4u” quan ly do6i cia minh bang
cach bd roi ho thi ngudi quan ly tai nang biét cach khen thudng dung lic va dam bao rang nhiing



phan hdi du tot hay xdu ciing sé dugc chuyén dén véi mot lugng nho, dé tiép thu.

Céu chuyén cta Charlie da chiing minh mét su that don gidn rang bt ci ngudi quan ly nao
cting c6 thé kim kep xu hudng phat trién ctia nhén vién va thay d6i moi trudng lam viéc.

Dé ra muc tiéu ro rang

Hay dam bao rang moi no luc cua nhan vién déu dugc danh dé€ lam dung viéc va ding hudng.
Diéu nay nghia la phai bi€t r6 can c6 nhiing yéu ciu gi & nhan vién va két qua lam viéc ctia ho vé
sau sé dugc danh gia thé nao cing nhu dat dugc thod thuan va cam két lam viéc dung nhu muc
dich da dé ra. Co su khac biét 16n gitia viéc ndi véi moi ngudi ta mong dgi gi & ho va ddm béo rang
nhiing gi ho lam sé dugc ghi nhan.

Giao tiép hiéu qua

Quan sat cach nhan vién noi chuyén va lam viéc r6i tro chuyén that c6i mé véi ho vé cong viéc.
Su tuong tac clia ngudi quan ly véi cdc nhén vién sé truyén tai nhiing goi y, chi dan va nhan thic
giap ho thanh cong. Giao tiép hiéu qua khi n6 dugc thuc hién thudong xuyén va bang ngdn ngii
moi ngudi déu hiéu dugc.

Khen thuéng dung luc

Hay chu y t6i kha ndng ctia cdc nhan vién va khen ho thudng xuyén, rd rang nhu khi dua ra
nhiing nhan xét c6 tinh xay dung. Khen thudng dung luc sé dua cd nhém 1én mot tam cao méi
bang cach duy tri tich cyc nhiing n6 luc da thanh cong va dinh hudng lai nhiing no luc chua ding
dan.

Ba dtic tinh can c¢6 cia mot ngudi quan ly gidi dugc két ndi véi nhau kha phiic tap, véi giao
ti€p hiéu qua la mau chét trong nd luc ctia ngudi quan ly. D€ day dugc ba dac diém nay cho
Charlie, Oscar va nhiing con vat dau dan khac khong chi cung cdp nhiing ki ndng lam viéc méi ma
con giup Charlie dinh hinh lai cong viéc ctia minh thuc su la gi.

Charlie nhén ra rang cong viéc ctia ciu la ho trg cac thanh vién trong dan chu khong phai bao
ching bay di lam viéc va chi bang cach tap trung vao vai tro ho trg cia minh, Charlie méi c6 thé c6
dugc cac tinh cach cia ngudi quan ly gidi. Oscar quan sat v6i nu cudi kin ddo khi thay Charlie hoc
cach thiét 1ap nhiing niém mong méi dugc dap ving ddy du, giao tiép hiéu qud va thuc ddy ca dan
thanh cong nh¢ viéc khen thudng dung luc. Su thay d6i da bién Charlie ti mot con hai du dau
dan cuc ki c6 van dé thanh moét con hai au tuyét voi — ngudi cong hién khong bi€t mét mai vi nhu
cau cua ca dan. Hinh mau thay d6i ctia Charlie qua cdn ban dén mtic da giup cho ca dan thanh
cong, khong ai nghi di€u nay co6 thé xay ra va lan dau tién, sau mot khoang thai gian dai, Charlie
lai cdm thay xic dong khi lam viéc.



CHUGONG 8:
CAl GIA CUA KIEU QUAN LY “HAI Au”

MOQI NGUOQI CO THE vao cong ty lam viéc, nhung sé rdi bo cic 6ng chti. Khong ai ¢6 4nh
huéng manh mé dé€n nhan vién nhu nhiing ngudi quan ly. Di€u nay rat don gian. Nhung nhu moi
ngudi déu biét, diéu nay chua du dé€ ngudi quan ly va cac t6 chic thay ddi cach cu xti v6i nhan
vién. Tat ca chung ta déu ngdi day dudi cai bong ctia ngudi quan ly “hai 4u” - ngudi quyét dinh luc
nao xan tay 4o 1én, xng vao va quat thao 4m 4m nhu con bao. Thay vi bo thoi gian d€ lam ro vin
dé, cing ca doi ban bac tim cach gidi quyét thi ngudi quan ly chi biét dua ra nhiing 16i khuyén sdo
rong, roi bo di, d€ lai mé bong bong cho moi ngudi. Ngudi quan ly nay chi ban bac véi nhén vién
khi c6 nhiing vin dé cuc ki quan trong va cip bach. Tham chi sau d6 con bo di va gin nhu chang
suy nghi gi vé cach ti€p can ctia minh, khién cho moi chuyén cang tré nén to6i té hon va lam cho
nhiing nhan vién von can ho nhat tré nén chan chudng va xa lanh ho.

Quan ly “hai au” la hién tugng ngay cang phé bién & noi lam viéc. Khi cac cong ty dang dan
trai ra d€ phan ting v6i nhiing thay ddi canh tranh nhé cong nghé méi, cac qui dinh nganh nghé
va md rong thuong mai toan cau thi nhiing ngudi quan ly nay lai rtt boé cong viéc ctia minh. Nhiing
ngudi quan ly con lai dugc quyén tu chtt hon, ¢ nhiéu trach nhiém hon va ciing quan ly nhiéu
nhan cong hon. Diéu nay cling dong nghia véi viéc ho ¢6 it thoi gian va trach nhiém hon dé€ tap
trung vao cdng viéc chinh ctia minh - quan ly nhan vién. Khi van con kha ning xudt hién nhiing
ngudi quan ly “hai 4u” & noi lam viéc thi cac t6 chiic dan trai ra nhu gan day ciing pho bién rat

nhanh.

Rat dé dé chi diém nhiing ngudi quan ly “hai au” khi ban 1a diém cuodi cing ti€p nhén su cau
kinh ctia ho, nhung mét ngudi quan ly dang quét thdo khong nhan thtic dugc hanh vi caa ho c6
anh hudng tiéu cic nhu thé nao. Va ho khong phai la nhiing ngudi duy nhit. G da s6 cac co quan,
lanh dao cdp cao khong dugc hoc vé nhiing anh hudng tiéu cyc dy. Tinh ca nhan va quyén luc
thay d6i van hoa co quan thiéu thuc té thiac ddy ho lam vay.

Céu chuyén cta Charlie ¢d thé c¢é phin hu ciu, nhung n6 lai mang ddc di€m cua nhiing sy that
khé nghe ma ching ta dang phai d6i mdt hang ngay trong thé gidi cong sé:

® 329% nhin vién danh it nh4t 20h méi thang &€ phan nan vé 6ng cht ctia minh. 1

e Nhiing nhan vién c6 lanh dao chi biét quat thdo c6 nguy co mac dong mach vanh cao hon 30%

nhiing nhan vién khong c6 lanh dao nhu véy.2

e Hon 2/3 s6 dan Bac My dang suy nghi nghiém tiic vé chuyén nghi viéc, khién cdc chtt doanh



nghiép hang nim bj thiét hai hon 360 ti USD.&)

e Khoang 50% ngu&i dan My chén ghét cong viéc ctia minh® va miic do thoa méan véi cong viéc

da tut xuéng mic thip nhit trong vong 20 nim qua.

Mot vai su kién sau day nhac nhd chung ta ring 1am mot ngudi quan ly that khong dé chat
nao:

® 20% nhan vién sin sang lam thay cong viéc ctia 6ng cha &
® 359% nhan vién thiy khé khan khi néi chuyén vé6i 6ng cht. )

® 64% quan ly thtia nhan rang ho phai lam viéc bang ki nang quan ly ctia minh. Khi dugc héi ho
nghi nén tip trung vao dau thi ho lai boi r6i noi rang “thé hién bang nhiing con s6”, nhung ho

lai khong may hiéu biét vé ki ning quan 1y con ngusi.&)

e Sau hon 20 nam chdm bi€m van hoa quan ly qua cau chuyén hai ddc biét thanh cong Dilbert,
Scott Adam da dong y lam quan ly nha hang 6ng da cung chung von nhiéu ndm. Viéc 6ng
tham nhap vao thé gidi quan ly 16n xon va phtc tap la viéc tu ha thdp minh nhung 6ng ciing
trung thuc thtia nhan vé nhiing thi€u sot cia minh trong thé gii thuc. “T6i chac rang minh
khong thé chiu dugc viéc cti bay di bay lai va quat thao moi th.”2 Ctt mot phut lai c6 mot
quan ly “hai au”.



CHUGONG 9:
BAN CO PHAI LA MOT NHA QUAN LY “HAI AU"?

NEU CUON SACH NAY di dung hudng thi chic hin ban ciing di ty hoéi minh ciu hoi d6 khi
doc né. Nhung cau héi thuc su & day khong phai ban c6 phai la mot nha quan ly “hai au” khong
ma la khi nao ban la mot ngudi quan ly “hai au”? Cau trd 16i cuc ki don gian - du ¢ hoi kho nghe
- néu chung ta c6 th€ phan biét dugc ranh gidi dung sai vé mot ngudi quan ly. Diéu t6i lo lang
nhat khi viét cuén sach nay 1a n6 sé nham vao nhiing ngudi quan ly “c6 van dé€” trong khi thuc té
chung ta ai cling c6 vin d¢€ ci. Diéu nay rit ding. M6i ngudi trong ching ta doi luc lai gibng nhu
Charlie, trong mot vai tinh huéng va véi mot vai ngudi. Thach thiic thuc su nam & cho ban phai
hiéu dugc cach hanh xt nhu thé c¢6 diém nao giap ban t6t hon dé€ ban c6 thé tién xa hon va xoa bo
nhiing anh hudng tiéu cuc ctia nd. Va biét danh quén ly “hai au” khong chi danh riéng cho nhiing
ngudi quan ly trong cac truong l6p chinh qui. Du ban la ki su, ngudi trugt tuyét chuyén nghiép,
thg xay, quan ly theo muia vu hay nhiing ngu6i méi tdp su trong cong ty thi diéu quan trong la
phai nhén ra dugc tinh huéng ban dang phai d6i mat v6i ngudi quan ly giong Charlie khi giai
quyét van dé cia minh. Vugt qua ki€u quan ly nay cling 1a cach d6i mat véi thu thach da 16n dé
nhén thiy nhung cting c6 thé coi la nho d€ giai quyét. Thi thach hién tai ctia ban c6 thé la quan ly
thai gian, ap luc, quan hé ca nhén, véi con cai, dong nghiép hay tat cd nhiing thu nay! Trong khi
khong thé [am cho moi thi trd nén hoan hdo, ban hoan toan c6 thé thay d6i cach tiép cin van dé,
quan ly con ngudi va cudi cung la quan ly chinh ban than minh.

Nhiing ai quan tam va muén tim hi€u thém vé ki€u quan ly “hai au” ciing nhu nhiing chién
lugc xay dung ba tinh cach ctia ngudi quan ly tai ba c6 thé tim thiy vo s6 thong tin khi truy cap
vao trang web: www.seagullmanager.com. Nguon thong tin nay dugc cdp nhat thudng xuyén giup
ban c6 nhiing hi€u biét tuong tin nhat vé ki€u quan ly “hai au” va ddm bao rang ban sé khong bi
can trd trén con dudng hoan thién minh. Trang web nay tap hgp cac bai bao, bai trac nghiém dé
ban tht ki€ém tra xem khi nao va & dau minh mac phai ki€u quan ly nay (dya trén phan tu xép
hang va danh gia tu cac thanh vién), va hé thong Gold Tracking sé gitip ban 1én ké hoach thay d6i
va theo doi su tién bo ctia minh.

Trong qua trinh bién soan Ba sai ldm khién ban khéng thé tré thanh lanh dao, t6i da chia sé'y
tudng véi rat nhiéu nguoi. Cau chuyén ctia Charlie da gy dugc anh hudng sau sac t6i nhiéu doc
gid va nhiéu ngudi trong s6 ho da boc bach cdu chuyén quén ly ki€u “hai au” cta minh véi toi. To6i
thich thu lang nghe tling cdu chuyén, doi khi con cu6i pha 1én va gio t6i cing mudn mdi ban lam
nhu thé. D€ chia sé nhiing ciu chuyén c6 kiéu quéan ly nhu thé nay, mdi ban ghé tham trang web
clia cuon sach va kich chudt vao muc “seagull stories”. T6i mong mudn dugc dam chim trong kinh
nghiém séng va lam viéc cing (hay tham chila nhu!) ngudi quan ly “hai au” va sy tham gia cua cac



ban trong viéc m& rong hon niia cdng dong nhiing ngudi — cling gidng nhu t6i — c6 cudc doi gan
b6 véi nhiing ngudi quan ly ki€u hai 4u.



2. Theo nghién ctru thye hién trén 6.442 nhan vién nam trong 10 nam. Hanh vi cta nhirng nha quan ly
chi biét [am am 1 ¢ quan hé mat thiét v6i nguy co mic dong mach vanh bén canh nhing nguy hiém
thuong gap nhu tudi tic, ndng do cholestorol, thoi quen hut thude, cac chi s6 co thé, huyét ap cao,
dung nhiéu bia ruou, ludi van dong va nhung dic diém khac cua moi truong lam viéc. Mika
Kivimaki, thac si, “Cong bang khi lam viéc va giam nguy co mic dong mach vanh ctia nhan vién”,
Archives of Internal Medicine, 165, s6 9 (24/10/2005): 2245-51. 3. Tur cudc diéu tra trén dién rong
ctia Gallup Poll, ban c6 thé d& dang tra ctru tai dia chi website dudi day:
http://www.gallup.com/poll/101905/Gallup-poll.aspx. 5. Tur trang MSNBC.com “Ngudi My chan
vi¢c hon bao gio hét” 25/12/2007, truc tuyén tal dia chi sau: www.msnbc.msn.com/id/17348695. 6.
T cude diéu tra duoc tién hanh boi truong kinh doanh truc thudc Pai hoc William & Mary &
Williamsburg, Virginia, trén 1.054 cong nhin nam nir moi ltra tudi, truc tuyén tai dia chi website dudi
day: http://mason. wm.edu/mason/news+events/news/news+archive/. 7. Theo ASTD (Pao tao va
phat trién xa hoi M¥), “Bad news gets easier”, T+D (11/2005): 16. 8. Theo tong két chuong trinh
nghién ctru hon 35 ndm ctia Paul R. Bernthal hon 4.559 nha quan 1y va 944 dai dién nhan lyc trén 42
nudc, “Du doan lanh dao 2005- 2006 DDI Executive Summary, www.ddiworld.com. 9. Theo mot
bai bao cua Brad Stone, “The tables turn for Dilbert’s Creator,” Tho1 bao New York, 11/11/2007. 1.
Theo nghién ctru ctia DDI, Inc. thyc hi¢n trén 587 nhan vién ¢ cac co quan khac nhau dugc Mark
McGraw miéu ta trong cudn “Su that va con s6”, Quan 1y nhan lyc (11/2005): 94. 4. Trich s6 lidu
téng hop tir cac nguén sau: dit liéu tr 5000 hd gia dinh dai dién, t6 chirc tai hoi thao “Su thoa méin
cong viéc dang giam sut & My”, 23/2/2007, truc tuyén tal dia chi sau: www.conference-
board.org/utilities/press; chuong trinh Gallup Poll trén dién rong, truc tuyén tai dia chi:
http://www.gallup.com/poll/10195/Gallup-Poll.aspx; va phan hoi tir 14.905 doc gia MSNBC, truc
tuyén tai dia chi www.mnsbc.com/id/17349102/.
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